
重庆市市场监督管理局
行政处罚决定书

渝市监处字〔2022〕300号

一、当事人基本情况

当事人名称：重庆永康燃气有限公司

主体资格证照名称：营业执照

统一社会信用代码：91500118709363298X

住所：重庆市永川区红河大道 412号附 2-1#

法定代表人：李钢

经营范围：燃气燃烧器具安装、维修；天然气管道的规划、

建设与运营；城市燃气销售；销售燃气具、燃气设备、仪器仪表、

五金、交电等。

二、案件来源、调查经过及采取行政强制措施的情况

根据 2021 年 7 月 7 日重庆电视台《天天 630》栏目报道，

当事人“安装天然气强制搭售燃气灶，涉嫌垄断”，本机关立即派

员对当事人安装天然气的行为进行了调查。本机关于 2021 年 8

月 30日对当事人立案调查，并向国家市场监督管理总局报备。

调查期间，本机关对当事人经营场所开展现场检查，提取证

据材料，制作询问笔录，全面调查案件相关情况，并多次听取当

事人陈述申辩意见，保障当事人合法权利。调查期间，未采取行



政强制措施。

三、违法事实及相关证据

经查，2018 年 1 月以来，当事人滥用其市场支配地位，在

交易时附加不合理交易条件，排除、限制了市场竞争，损害了消

费者利益。

（一）本案相关商品市场界定

本案相关商品市场为管道燃气供应服务市场。相关地域市场

为永川区部分乡镇、街道，具体包括来苏镇、吉安镇、五间镇、

松溉镇、临江镇等 5个镇的全部区域；宝峰镇、红炉镇、青峰镇、

仙龙镇、何埂镇、朱沱镇等 6个镇的部分区域；胜利路街道、南

大街街道、卫星湖街道、陈食街道等 4个街道的部分区域，为便

于描述，以上供气区域简称“15个镇街”。

本案相关商品市场为管道燃气供应服务市场。管道燃气是当

地居民日常生活能源的重要来源，灌装液化气、电能、柴木炭火

等在价格和便利性上都无法与管道燃气相比，其可替代性较弱。

管道燃气供应缺乏其他有效替代，构成单独的商品市场。

（二）本案相关地域市场界定

本案相关地域市场为永川区 15 个镇街。管道燃气通过管网

统一输送，其建设周期长，管网施工对公共设施及环境影响大，

管道燃气资源及居民使用增量有限，重复建设管道燃气管网不存

在经济合理性，当地没有其他经营者可提供管道燃气供应服务。

同时，《重庆市天然气管理条例》规定，天然气经营实行特许经



营制度。根据《重庆市经济和信息化委员会关于永川区天然气区

域划分及有关事项的通知》（渝经信运行﹝2018﹞3号）规定：“重

庆永康燃气有限公司天然气供气区域为：胜利路街道永清村……

朱沱镇大河村、笋桥村、龙汇垭村、龙宝山村和大河场”，当事

人负责向永川区 15个镇街提供管道燃气供应服务，其他经营者

难以获取该地区管道燃气供应服务有关资质。因此，当事人为该

供气区域内唯一的管道燃气供应来源，当地居民只能选择当事人

提供的民用管道燃气供应服务，不存在同类经营的竞争关系，也

不存在可替代的其他地域市场。

四、当事人在永川区 15个镇街管道燃气供应服务市场具有

市场支配地位

根据修改前的《反垄断法》第十八条、第十九条，当事人在

永川区 15个镇街管道燃气供应服务市场具有市场支配地位。

（一）当事人在本案相关市场占有接近 100%市场份额。根

据调查，本案违法行为期间，永川区 15 个镇街管道燃气由当事

人独家供应，当事人在永川区 15 个镇街管道燃气供应服务市场

所占份额接近 100%。

（二）当事人在本案相关市场具有控制能力。管道燃气是乡

镇居民日常生活所依赖的重要能源，当事人具有控制乡镇居民供

气与否、如何供应以及其他相关交易条件的能力。

（三）用户对当事人依赖性程度较高。永川区 15 个镇街居

民日常生活能源高度依赖管道燃气，而灌装液化气、柴木炭火等



在价格和便利性上都无法与管道燃气相比，其可替代性较弱。

（四）其他经营者进入本案相关市场难度较大。重庆市地区

管道燃气供应服务实行特许经营，同时燃气管网及其附属设施投

资大、成本回收周期长、管网建设审批严格，其他同类经营者难

以进入本案相关市场。

以上事实见如下证据：（略）

五、当事人实施了滥用市场支配地位行为

2018年以来，当事人滥用在永川区 15个镇街管道燃气供应

服务市场上的支配地位，强制要求用户购买当事人推销的燃气灶、

报警器和保险，在交易中附加不合理条件。

（一）针对新用户，采用包干价进行报价，将用户购买燃气

灶、报警器、保险作为开通燃气的前置条件，如果不同意报价方

案，则无法进行安装。当事人对外进行管道燃气安装报价时，采

用包干报价，将燃气灶、报警器和保险一并纳入报价方案，并且

采用先缴费，后安装的方式，用户如不同意报价方案，则无法进

行安装。此外，当事人在五间镇、仙龙镇召开燃气安全培训会，

发放《天然气综合服务告知》推广其提供的管道燃气供应服务方

案，在告知书中提供的五种备选方案中，无论选择哪一种方案，

至少包括报警器和保险，新用户只能在五种方案中选择。

（二）针对老用户，以安全检查不合格为由，强迫用户购买

燃气灶。当事人针对老用户开展入户安全检查，向用户出具《民

用气户内安全检查暨隐患排查整改告知书》，同时向用户推销燃



气灶，用户购买燃气灶后才能为用户通气。执法人员在燃气站工

作现场提取的多份工单显示：“1.先交费，后安装，入户和卖灶

同时进行……4.散户记得推销灶具，不买灶具的暂缓安装”，该

工单为永康燃气公司的固定模板，各燃气站均遵照执行。

为进一步调查案件情况，本机关随机抽取了本案涉及的不同

镇街、不同安装时间的 43户已安装燃气居民进行了调查询问，

其中，明确表示被迫购买的有 15户。

以上事实见如下证据：（略）

六、当事人实施的行为排除、限制了市场竞争，损害了消费

者和其他经营者的利益。

报警器、保险、燃气灶市场本应是开放竞争的市场，但当事

人却滥用市场支配地位，在用户申请用气时，附加不合理交易条

件，要求必须购买当事人推销的燃气灶、报警器、保险等商品，

否则以各种不正当的理由拒绝用气申请，迫使用户只能被动接受

当事人提出的交易条件，损害了消费者的自由选择权和经济利益。

同时，当事人的行为还导致其他燃气灶、报警器、保险经营者无

法参与当地市场的公平竞争。当地多家燃气灶具经营者表示，其

燃气灶具的销售受到当事人相关行为严重影响。

以上事实见如下证据：（略）

七、当事人实施上述行为无正当理由

（一）当事人认为要求居民购买当事人推销的报警器和保险

是出于对居民用气安全的考虑，是遵照永川区政府相关通知要求，



且已告知村民自愿选择。经查，燃气灶、报警器和保险并非保障

管道燃气供应安全的必需条件，居民可以选择不安装或自行安装

符合国家质量标准的燃气灶、报警器，也可以自行购买保险或选

择不购买，对管道燃气安全没有任何影响。永川区经信委《关于

非居民天然气用户推广安装燃气报警控制系统的通知》

（﹝2014﹞12号）规定，非居民用户，包括“党政机关、医院、

学校、企事业单位食堂、工业企业、宾馆、餐饮、商场、娱乐场

所等特殊用气场所”，必须安装燃气报警控制系统，但未规定居

民用户必须安装，也未规定居民用户必须购买保险。大量证据显

示，当事人要求居民用户在申请天然气用气时，必须购买燃气灶、

报警器和保险，缴纳相应的款项之后，才能办理用气相关手续，

否则无法获得当事人的供气服务。

（二）当事人认为存在强制购买的情况，但属于个别现象。

本机关全面核查当事人管辖的 15 个镇街，发现强制购买的情况

较普遍，特别是在来苏镇、五间镇、仙龙镇比较严重，其他镇街

也不同程度的涉及，结合调查获取的证据，综合认定当事人的上

述违法行为属于公司行为。

（三）当事人认为自身未从上述行为中直接获利，违法行为

后果不应由当事人承担。当事人虽然未从上述行为中获得直接利

益，但仍实施了违反修改前的《反垄断法》的行为，排除、限制

了市场竞争，损害了消费者和其他经营者的利益，应承担相应法

律责任。



八、行政处罚听证告知及当事人陈述申辩情况

本机关于 2022年 5月 13日向当事人作出《行政处罚听证告

知书》（渝市监告字〔2022〕17 号），当事人在规定时间期限内

提出陈述申辩和听证申请。

本机关于 2022年 6月 23日公开举行听证，听证会上当事人

进行了申辩和陈述，办案机构与当事人进行了质证。当事人提出：

一是其行为并非强制买卖，只是推广推荐；二是积极整改，且没

有直接获利，纠正及时，申请减轻处罚。本机关认为当事人提出

的陈述申辩理由不成立：一是当事人具有市场支配地位，且强制

要求购买的行为比较普遍，并非个案；二是当事人的违法行为持

续时间持续两年，且是由于电视台曝光之后才停止，造成了不良

的社会影响。因此本机关对当事人提出的陈述申辩理由不予采纳。

九、行政处罚依据和决定

本机关认定，当事人的行为违反了修改前的《反垄断法》第

十七条第一款第（五）项的规定，在交易时附加不合理交易条件，

构成滥用市场支配地位行为。同时考虑到以下因素：

（一）当事人的违法行为情节较为严重，社会影响较大。当

事人的违法行为涉及三个产品和服务，包括强制购买保险、报警

器和燃气灶，相关行为被当地媒体曝光，舆论反应强烈。

（二）当事人在调查之前即停止违法行为，并采取相应措施

减轻危害后果。当事人在本案立案调查前即停止强制用户购买燃

气灶、报警器和保险等行为，对已收取但尚未缴纳给保险公司的



款项予以退还，对申请退换燃气灶的用户予以无条件退换。同时，

当事人积极加强员工培训，认真学习政策法规，提高思想认识，

通过认真学习政策和法律法规，提高依法治企、合规经营的意识。

依据修改前的《反垄断法》第四十七条“经营者违反本法规

定，滥用市场支配地位的，由反垄断执法机构责令停止违法行为，

没收违法所得，并处上一年度销售额百分之一以上百分之十以下

的罚款”和第四十九条“对本法第四十六条、第四十七条、第四十

八条规定的罚款，反垄断执法机构确定具体罚款数额时，应当考

虑违法行为的性质、程度和持续的时间等因素”规定，本机关拟

对当事人作出的处理如下：

1.责令当事人停止违法行为；

2.对当事人处 2020年度销售额 48187963.37元的百分之五罚

款，计 2409398.17 元（大写：贰佰肆拾万玖仟叁佰玖拾捌元壹

角柒分）。

十、行政处罚的履行方式和期限

依据《行政处罚法》第六十七条规定，当事人应当自收到本

处罚决定书之日起十五日内持非税收入一般缴款书到市财政局

指定的代收银行，将罚没款上缴市财政。收款单位：（略）。依据

《行政处罚法》第七十二条规定，当事人逾期不履行行政处罚决

定的，本机关可以采取以下措施：（一）到期不交纳罚款的，每

日按罚款数额的百分之三加处罚款；（二）依照《行政强制法》

的规定申请人民法院强制执行。



十一、救济途径和期限

当事人如对上述行政处罚决定不服，应当自收到本行政处罚

决定书之日起六十日内向重庆市人民政府或国家市场监督管理

总局申请行政复议；或者自收到本行政处罚决定书之日起六个月

内，依法向重庆市第一中级人民法院提起行政诉讼。行政复议或

者行政诉讼期间，本行政处罚决定不停止执行。

重庆市市场监督管理局

2022年 12月 7日

（市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）

本文书一式三份，一份送达，一份归档，一份留存办案机构。


