无障碍环境认证实施方案
（征求意见稿）

为推进实施无障碍环境认证，提升无障碍环境服务水平，健全残疾人、老年人等社会成员关爱服务体系和设施，根据《市场监管总局 中国残联关于推进无障碍环境认证工作的指导意见》（国市监认证发〔2021〕79号），制定本方案。
一、组织保障
市场监管总局和中国残联共同组建由政府部门、科研机构、认证机构、检测机构、标准化机构、用户等相关方参与的无障碍环境认证技术委员会，协调解决认证制度建设和实施过程中的技术问题，为无障碍环境认证工作提供决策咨询和技术支持。
二、认证实施
（一）无障碍环境认证目录由市场监管总局、中国残联根据社会发展需要，共同确定并发布。认证规则由市场监管总局商中国残联后发布。
（二）从事无障碍环境认证的认证机构应当依法设立，符合《中华人民共和国认证认可条例》《认证机构管理办法》规定的基本条件，具备从事无障碍环境认证相应的技术能力。经市场监管总局征求中国残联意见后批准，方可从事无障碍环境认证。
无障碍环境认证机构可委托取得相应资质的检测机构开展与无障碍环境认证相关的检测活动，并对依据有关检测数据作出的认证结论负责。
三、认证标志
无障碍环境认证使用以下图案作为认证标志（初稿）。
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4、 过程管理
（1） 认证委托人可自愿向认证机构提出无障碍环境认证委托，对认证机构的认证工作和认证决定有异议的，可以向作出决定的认证机构提出申诉。
（二）认证机构依据无障碍环境认证规则开展认证工作，并采取适当方式和频次，对获得认证的无障碍环境实施有效跟踪检查，以验证其持续符合认证要求。
（三）认证机构应当公开认证收费标准和认证证书有效、暂停、注销或者撤销的状态等信息，接受社会的查询和监督，并按照有关规定报送无障碍环境认证实施情况及认证信息。
五、推广应用
（一）中国残联、市场监管总局积极推动社会治理、行业管理、市场采购等领域广泛采信无障碍环境认证结果。
[bookmark: _GoBack]（二）各级市场监管部门、残联协调推动本地无障碍环境认证及推广应用工作。在民用机场、火车站、商业楼宇、旅游景区、文化体育场馆、校园、卫生医疗机构，政务大厅等公共服务场所积极推行无障碍环境认证。推动将无障碍环境认证结果纳入各类公共建筑质量评奖或考核。
六、监督管理
（一）各级市场监管部门、残联发挥各自职能对无障碍环境认证及采信应用等活动进行监督管理。
（二）对认证活动中出现的违法违规行为，依法进行处罚，符合条件的列入严重违法失信名单，并将行政处罚、严重违法失信名单等涉企信息通过国家企业信用信息公示系统及国家平台依法公示。
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