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“小微企业质量管理体系认证提升行动”
地方典型经验
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[bookmark: _Toc17735]一、开展“推小微认证、惠质量强省”活动，着力实现地方优势行业提升
山东省组织开展“推小微认证、惠质量强省”活动。临沂组织编写《胶合板行业企业质量管理核心过程实施指南》，引领全市7000余家木业企业质量提升，产值比2020年同期增长28%。威海打造民俗文化产业与现代质量管理体系融合样板，制定花饽饽行业标准，培育规模化花饽饽生产企业21家，引导100余家小作坊入驻特色小镇和产业园区，带动就业2000余人。东营贯彻落实黄河流域高质量发展要求，提升黄河口大米、黄河口滩羊产业，助力乡村振兴。滨州市对全市80家厨具生产企业、120家绳网企业进行帮扶提升，产品质量合格率提升5%。德州将提升行动与推动“三同”工程相结合，帮扶12家企业电梯、食品等行业出口转内销。潍坊推动养老服务机构转型升级，3家通过五星级养老认证证书，实现山东“零”突破。济南在信息电子领域、青岛在互联网文创领域、济宁在机械制造领域推进新经济、新业态发展。全省帮扶33个行业领域900家企业，为通过质量管理体系认证的小微企业发放1200余万元补贴，全年共13750家小微企业新获得质量管理体系认证，比去年同期增长62%。
[bookmark: _Toc1295]二、多措并举合力推进，扎实开展提升行动见实效
浙江省将提升行动纳入高质量发展组合拳及省政府对各市政府质量工作考核，联动出台各项政策措施60余项，激发小微企业创新发展活力；集成专班专干、试点先行滚动实施、“一站式”组团帮扶、开放“实验室”共享服务等六大机制，创新吴兴童装“三分法”、嵊州厨具“A+B”等认证提升模式，立足25个特色行业倾力帮扶；上线“浙江质量在线”“浙江企业在线”等11个数字化应用系统，提升服务企业质效；开展“百名博士进厂入企”活动，开放185家实验室，为企业提供服务4000余次，实施个性化技术指导5200余次，帮扶企业质量基础培训、内审员培训100%全覆盖；将“品字标”认证体系融入质量提升行动，推动浙江制造业高质量发展。全省质量管理体系认证获证企业较2020年同期增加4538家，1968家企业获得“品字标”认证。推行“一次认证、多国证书”，累计发布国际证书300张；引导中小企业绿色低碳可持续发展，全省绿色产品获证企业269家，认证证书838张。470家企业入选工业和信息化部“专精特新”小巨人企业；149家企业或产品被认定为“制造业单项冠军示范企业或产品”。德清“质”造升级做强钢琴产业入选全省“三服务”典型案例，助推质量提升上打造“浙江样板”。
[bookmark: _Toc13072]三、打好标准认证“组合拳”，探索服务小微企业新路径
山西省按照“标准技术送上门、服务监管同跟进”工作思路，通过“一企一策一案例”手段实施重点帮扶，持续推广重点行业，尝试培育特色产业。提升行动以来，共编制涉及24个行业的实践案例116篇，帮助429家企业获得质量管理体系认证证书，组织巡回授课50余场、培训人员7890人次，晋中机械、朔州陶瓷、忻州铸造等一批特色小微企业脱颖而出，实现精准帮扶企业“零距离”。选取以大同黄花为主的15家企业作为小微企业质量管理体系认证提升行动的省级试点，组织发布《黄花菜种苗生产技术规程》，联合开展 “问诊+会诊”的帮扶行动，推动黄花企业标准化、产业化、品牌化发展。大同市云州区形成5大类100多种黄花产品，黄花全产业链总产值13.42亿元，同比增长20%，带动3万多农户脱贫致富，黄花产业入选国家乡村产业高质量发展“十大典型”，取得显著的经济、社会和生态效益。
[bookmark: _Toc17329]四、注重“三点”发力，促进丝网产业质量管理整体提升
河北省以促进县域特色产业整体质量提升为出发点、以聚合力量形成统筹推进的组合拳为着力点、以解决产业链共性问题和企业突出问题为落脚点，注重“三点”发力，充分发挥质量认证作用。安平丝网作为河北省具有代表性的县域特色产业，全县丝网企业1.3万余家，年销售收入600多亿元，丝网产销量、出口量均占全国80%以上，小微企业占比达90%以上。丝网产业覆盖原材料供应、生产工艺制造、产品深加工等全部产业链，提升丝网类小微企业质量水平具有示范性作用。河北省围绕安平县丝网产业卡点堵点难点，推动安平县出台《安平县丝网产业发展规划》《安平县丝网产业振兴计划》等13项政策、制定专门工作方案、组建工作专班、设立专项资金，支持安平县提出建成1条丝网产业链、培树10家标杆企业、推进150家企业质量认证提升的目标，为提升行动提供有力支撑。同时，以6条丝网分产业链为基础，通过找准共性问题，实施关键环节提升，在材料、装备、生产工艺等方面突破了一批“卡脖子”问题。通过选好代表性企业，定制“靶向化”服务，河北博尔网业有限公司实现单车间利润净增10万元/月。在第21届丝网博览会上，安平县丝网行业销售成交额达12.2亿元。
[bookmark: _Toc22992]五、强化政策集成与制度保障，助力地方特色产业发展
江苏省坚持高位引领，将提升行动纳入省委常委会年度工作要点重点任务和全省“十四五”市场监管规划，并列为高质量发展重点考核项目。通过建立“五年发展规划+三年行动计划+年度工作要点”全链条推进模式，构建“制度保障+资金支持+考核评价”全方位保障机制，在省市县三级层面，配套出台一揽子支持政策，大力推进小微企业质量管理体系认证提升行动。在南京选取5家软件谷信息技术行业企业，围绕行业共性问题重点实施改进，推动江苏户传科技有限公司建立适合企业发展的“721”模式（70%按照管理标准、20%体现行业共性、10%体现企业个性的质量管理模式）等，“以点带面”提升地方经济发展。南京市雨花台区、镇江市扬中市、盐城市建湖县在政府层面出台政策文件集成推进，在信息技术行业、光电行业和石油机械等行业选取近100家企业开展提升行动，以推动区域特色产业高质量发展
[bookmark: _Toc14243]六、构建“一二三”认证提升行动工作机制，助力小微企业健康发展。
福建省不断优化完善工作思路，构建实施“‘一揽子’工作部署、企业需求和行业特色‘两手抓’、打造政府专班+机构专家+企业专人‘三融合’专业化团队”的“一二三”认证提升行动工作机制。把认证提升行动写入质量强省文件、纳入政府质量考核内容、拨付专项资金用于提升行动，通过对特色行业进行分类研究，聚焦问题寻找需求推动解决，建立完善设区市局日常会商督导、项目跟踪工作程序，认证机构责任捆绑考核模式，小微企业层级定岗、专人负责等具体措施，形成漳州食品、泉州水暖、莆田服装、宁德茶叶、三明沙县小吃等“一地一特色、一县一亮点”。推动实现宁德白茶企业由“传统经验型”转为“科技技术型”，每年减少检验费30%-50%，节省萎凋巡检时间一半以上；沙县小吃产品抽检400批次合格率100%，优品率提高10个百分点；金属铸造企业半数以上实现从单一产品加工向精细化、多元化变革；服装企业主要原料不良成本下降5%，减少返工损失平均10多万元。全省小微企业从8家增加到300家，参与认证提升行动并已完成验收180家，验收通过率达98%以上，行业领域从5个扩大到18个，拨付专项补助资金390万元。
[bookmark: _Toc5388]七、聚焦聚力柳州螺蛳粉等区域特色小微企业，助推产业链高质量发展
广西壮族自治区聚焦聚力区域特色小微企业，建立健全螺蛳粉产业链标准体系，用工业化、标准化理念，规范布局螺蛳粉原材料养殖与种植，解决螺蛳粉原材料“散”、“小”、“少”等问题，构建稳定的特色食品产业化加工集群优势。举办多期小微企业质量管理体系认证提升培训班，指导螺蛳粉企业建立质量管理体系和食品安全管理体系，制定HACCP计划、操作手册、食品安全防控方案，科学识别潜在的食品安全风险，并相应制定预防、纠正措施。全覆盖监督抽查柳州螺蛳粉生产企业106家，共抽检304批次，合格297批次，合格率97.7%，质量稳步提升。柳州市食品生产企业共获得管理体系证书175张，其中螺蛳粉生产企业获得90张，行业获证率达30.95%，远超其他食品类企业。2021年前三季度，预包装螺蛳粉及上下游产业链实现销售收入217亿元，增长45.7%，“小证书”带动“小米粉”成就了“大产业”。
[bookmark: _Toc20952]八、以“行业驱动，标准支撑”为引领，大力推进质量管理体系普及
天津市充分发挥行业协会的“传感器”优势和标准化引领的“指挥棒”作用，通过联合行业协会共同开展提升行动，让行业协会既做政府和企业的“传声筒”，又做企业和市场的“监督员”。在调研走访的基础上，针对企业不同特点、不同需求，与行业协会合作编写《中小微企业质量管理成熟度评价标准》、《中小企业公共信用评价规范》、《物业服务质量管理指南》、《清洁服务企业质量成熟度评价体系》等执行标准4本。累计与中小企业经济发展协会、电动自行车协会、建筑业协会、物业协会等13家行业协会合作或接洽，联合组织6场质量管理免费培训，参训企业60余家次，为协会内企业进行标准培训，选取试点企业一对一个性化帮扶。进一步解决小微企业质量提升行动中参考样本少、涉及行业杂和无统一标准的问题，推进质量管理体系在各行业的普及，助力提升行动取得实效。
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