机构代码：2020052008
上海市市场监督管理局
行政处罚决定书
沪市监反垄处〔2020〕3202009号
一、当事人情况
当事人：上海盛融国际游船有限公司
统一社会信用代码：91310109758440640X
地址：上海市武进路255号701室B
经营范围：黄浦江水上游览，船舶改装，建筑装修装饰建设工程专业施工，旅游咨询，会展服务，市场营销策划，国内沿海普通客船海务管理、机务管理、船舶检修、保养等；销售旅游用品，船舶配件，日用百货，游艇；中型饭店（不含熟食卤味），零售酒类（限“盛融国际”游船上）。【依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动】
法定代表人：王壹
二、案件来源及调查经过
根据举报线索，上海市物价局于2016年4月对黄浦江游览客运服务行业依法开展反垄断调查。2017年5月25日，上海市物价局向当事人下发了《行政处罚事先（听证）告知书》，当事人在法定期限内要求听证。2017年6月23日，上海市物价局依法举行听证。对于听证中当事人提出的意见，上海市物价局部分予以采纳。2018年11月，根据《上海市机构改革方案》，上海市物价局相关职能发生转移，本案由本机关继续调查。2020年7月13日，本机关向当事人送达了《行政处罚告知书》，告知当事人拟作出行政处罚的事实、理由、依据和处罚内容，并告知当事人依法享有陈述、申辩的权利。当事人在法定期限内未提出具体的陈述、申辩意见。
三、违法事实及相关证据
经查，黄浦江水上旅游客运服务是指黄浦江旅游客运企业（以下简称“游船经营人”）以内河旅游船为载体，向游客提供黄浦江观光游览及相关的经营服务。当事人与上海浦江游览集团有限公司（曾用名“上海浦江游览有限公司”，以下简称“浦江公司”）、上海巴士旅游船务有限公司（以下简称“巴士公司”）、上海强生水上旅游有限公司（以下简称“强生公司”）、上海长江轮船有限公司（曾用名“上海长江轮船公司”，以下简称“长江轮船公司”，2016年1月起相关游船业务由上海快乐船长游船有限公司承继）、上海风采航运旅游有限公司（以下简称“风采公司”）、上海名信游船有限公司（以下简称“名信公司”）、上海寰岛轮船有限公司（以下简称“寰岛公司”）、上海明珠水上娱乐发展有限公司（以下简称“明珠公司”）是提供相关服务的游船经营人。当事人与上述其他游船经营人在黄浦江水上旅游客运服务市场属于具有竞争关系的经营者。
2009年以来，当事人与本案其他游船经营人多次协商固定或者变更“经典游”、“特色游”客船游览服务价格，限制提供“特色游”服务的船舶数量，达成一致后予以实施。
（一）与具有竞争关系的其他游船经营人达成并实施固定或者变更“经典游”客船游览服务价格的协议
“经典游”又称精华游、清江游，是在杨浦大桥至南浦大桥间运营的以黄浦江观光游览为主要内容的旅游产品，时长约为一个小时，是主要的黄浦江水上旅游客运服务。
2009年9月21日，当事人参加2009年第二次游船企业专题会议，与浦江公司、名信公司、强生公司、巴士公司、长江轮船公司、风采公司等游船经营人共同商议决定将团队游客最低接待价格统一为40元/人，并签订《承诺书》，约定“如有违约，由协会提请政府部门给予停航、罚款等相关处罚”。2010年3月29日，当事人参加2010年浦江游船市场专题讨论会，与浦江公司、名信公司、强生公司、巴士公司、船长旅行社（长江轮船公司）等游船经营人共同商议决定将团队游客最低接待价格统一调整至60元/人。
2011年7月20日、26日，在上海市旅游行业协会水上旅游分会（以下简称“旅游协会水上分会”）的组织下，当事人与浦江公司、名信公司、强生公司、巴士公司、长江轮船公司、风采公司、寰岛公司、明珠公司等游船经营人签订《上海黄浦江游览企业自律公约》及《上海黄浦江游览企业自律公约补充条款》，共同约定将“经典游”散客票价统一为100元/人、旅游团队票价最低折扣不得低于票面价六折，游船公司与旅行社的签约价不得低于57元/人、网购结算价不得低于60元/人，团队包租价格不得低于实际上船人数（含导游在内）乘以团队票价总和等；同时，约定“对违反自律公约的行为，由旅游协会水上分会召集各游船企业总经理举行听证会，违约认定由所有游船经营企业通过无记名投票的方式表决。……违约企业应接受下列处罚措施：（1）第一次停业三天；（2）第二次停业七天……”。其后，当事人又与本案其他游船经营人多次开会讨论，共同商议并统一调整“经典游”有关票价。
2014年12月以来，在旅游协会水上分会的组织下，当事人与本案其他游船经营人多次讨论“经典游”涨价事宜。2014年12月25日，当事人参加旅游协会水上分会组织召开的黄浦江游览行业企业总经理会议，与浦江公司、名信公司、强生公司、巴士公司、长江轮船公司、风采公司、寰岛公司、明珠公司等游船经营人共同商议决定，将“经典游”基础票价由100元/人统一上调至120元/人，并相应上调了“经典游”网购散客、旅游团队等票种价格；后经2015年3月31日会员单位会议再次明确，最终决定于2015年4月15日起统一上调“经典游”船票价格。

为使“经典游”有关价格协议得以严格执行，在旅游协会水上分会的组织下，当事人与本案其他游船经营人共同组建“公共平台”，利用组建公共票务销售平台（“票务中心”）统一代理各游船经营人“经典游”船票销售之便，约定“公共销售平台的基本原则是：统一票务价格……”，“进入公共平台的散客、团队游价格都是统一的”，委托“票务中心”执行当事人与其他游船经营人共同商定的“经典游”统一票价。
（二）与具有竞争关系的其他游船经营人达成并实施固定或者变更“特色游”客船游览服务价格，以及限制“特色游”船舶数量的协议
“特色游”又称特色航班，是指在外滩至世博园区运营的，除黄浦江观光游览外还提供一定标准的餐饮、娱乐等增值服务的旅游产品，时长约为90分钟。

2013年4月，在旅游协会水上分会的组织下，当事人与浦江公司、名信公司、强生公司、巴士公司、长江轮船公司、风采公司、寰岛公司、明珠公司等游船经营人经反复讨论，最终达成《黄浦江游览特色航班经营企业自律公约》，约定特色游票面价不得低于128元/人，网购（团购）、团队结算价不得低于票面价的70%等；每家游船经营人限定投入一艘游船开展“特色游”；开设特色航班须由旅游协会水上分会牵头对服务价格等内容进行现场评估，评估合格后方可运营；旅游协会水上分会定期组织行业检查小组对“特色游”进行抽查，对违反《黄浦江游览特色航班经营企业自律公约》约的经营行为，由旅游协会水上分会采取警告、停航等不同程度的惩罚措施，停航期间由违规的游船经营人向旅游协会水上分会提交整改报告，经旅游协会水上分会同意后方可恢复营运。
2014年7月2日，在旅游协会水上分会组织下，当事人参加上海黄浦江游览企业总经理会议，与其他游船经营人共同讨论了《自营特色航班经营企业自律公约》，会议要求各游船经营人在7月8日前向旅游协会水上分会提交《自营特色航班经营企业自律公约》的书面修改意见。2014年8月5日，旅游协会水上分会再次组织召开上海黄浦江游览企业总经理会议，会上表决通过了《自营特色航班经营企业自律公约》及《自营特色航班评估标准》，再次强调特色游散客票价不得低于128元/人，并对网购（团购）、团队结算价的下限做出调整，规定不仅不得低于票面价的70%，而且不得低于90元/人；每家游船企业可投入一艘游船参加自营特色航班营业；对违反《自营特色航班经营企业自律公约》的经营行为，采取停航乃至取消特色游航班等不同程度的惩罚措施。
按照上述相关特色航班自律公约的要求，当事人向旅游协会水上分会提出开通特色航班的申请，由旅游协会水上分会组织其他游船经营人进行评估。当事人所经营特色航班的票价水平符合相关特色航班自律公约规定，旅游协会水上分会给予当事人评估通过的答复。
根据当事人财务数据，经核定，确认当事人2015年度销售额为人民币（略）元。

以上事实由当事人的《营业执照》、询问笔录、《上海黄浦江游览企业自律公约》《上海黄浦江游览企业自律公约补充条款》《黄浦江游览特色航班经营企业自律公约》《自营特色航班经营企业自律公约》《自营特色航班评估标准》、财务数据等证据证明。
四、行政处罚依据和决定
当事人与具有竞争关系的其他游船经营人达成并实施固定或者变更“经典游”和“特色游”客船游览服务价格的行为，违反了《中华人民共和国反垄断法》第十三条第一款第（一）项规定，构成与具有竞争关系的经营者达成并实施“固定或者变更商品价格”的垄断协议行为。当事人与具有竞争关系的其他游船经营人约定各游船经营人只能投入一艘游船开展“特色游”服务，违反了《中华人民共和国反垄断法》第十三条第一款第（二）项规定，属于与具有竞争关系的经营者达成并实施“限制商品的生产数量或者销售数量”的垄断协议行为。
鉴于当事人实施违法行为在一定程度上是根据行政机关要求所致，并综合考虑当事人违法行为的性质、程度和持续的时间等因素，依据《中华人民共和国反垄断法》第四十六条第一款、第四十九条的规定，本机关决定责令当事人停止违法行为，并作出如下行政处罚：
对当事人处2015年度销售额1%的罚款，计人民币48892.77元（人民币肆万捌仟捌佰玖拾贰元柒角柒分）。
五、行政处罚的履行方式和期限
当事人应当自收到本行政处罚决定书之日起十五日内，将罚款缴至工商银行或者建设银行设在本市的代收机构。到期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条的规定，本机关可以每日按罚款数额的百分之三加处罚款。
六、救济途径和期限
当事人如对本处罚决定不服，可在收到本行政处罚决定书之日起六十日内向上海市人民政府或者国家市场监督管理总局申请行政复议，也可在六个月内依法向人民法院提起行政诉讼。复议、诉讼期间，行政处罚决定不停止执行。

逾期不提起行政复议或行政诉讼，又不履行本行政处罚决定的，本机关可申请人民法院强制执行。
 上海市市场监督管理局
2020年 10月 15日
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