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铁路专用线服务价格行为规则
（征求意见稿）
    
    第一条  为加强对铁路专用线、专用铁路（以下统称铁路专用线）价格监管，规范铁路专用线经营者的价格行为，维护铁路货运市场价格秩序和公平竞争环境，依据《中华人民共和国价格法》《价格违法行为行政处罚规定》等法律法规，制定本规则。
第二条  在中华人民共和国境内发生的铁路专用线经营者的价格行为，适用本规则。
    第三条  本规则所指铁路专用线经营者包括铁路专用线运输及物流辅助服务经营者和铁路专用线维护服务经营者。
铁路专用线运输及物流辅助服务经营者是指利用自有铁路专用线，或通过租用、合作等方式获得专用线经营权，为其他货主提供货物运输及物流辅助服务的单位或个人；铁路专用线维护服务经营者是指提供专用线维护等相关服务的单位或个人。
    第四条  铁路专用线经营者的价格行为应遵循依法合规、平等自愿、公开公平、诚实信用的原则。
第五条  根据服务对象的实际需求，提供专用线使用、设备设施租赁、货物装卸、仓储、劳务等；为服务对象提供运营管理、设备设施的维修维护、技术鉴定检测、劳务服务等，铁路专用线经营者可向服务对象收取相关费用。
第六条  铁路专用线经营者应当按照规定实行明码标价，做到真实、明确、醒目。
铁路专用线经营者应当在营业场所选择采取公示栏、公示牌、价目表（册）、电子显示屏、电子触摸屏等方式进行明码标价；有条件的铁路专用线经营者可通过网站进行明码标价。
第七条  铁路专用线经营者以商业广告、产品说明、销售推介、实物样品或者通知、声明、店堂告示等方式对商品或服务的数量、质量等内容及价格作出承诺的，应当履行承诺。
第八条  铁路专用线经营者应当如实记载并妥善保存在提供服务过程中的工作记录资料，保留相应的服务合同、作业台账、服务收费凭证等资料。
第九条  铁路专用线经营者应当按照服务对象的要求，提供相应的收费依据等资料。收费项目属于政府定价或政府指导价的，收费依据为价格主管部门制定的政策文件；收费项目属于市场调节价的，收费依据则为铁路专用线经营者自行制定的有关文件或通知。
第十条  收费项目属于市场调节价的，铁路专用线经营者应当遵循公平、合法和诚实信用的原则，在不违反国家法律、法规、规章及政策规定的情况下，依据生产经营成本和市场供求状况自主制定价格。
第十一条  铁路专用线经营者开展服务时，应当根据提供服务的实质内容、经营成本和市场供求状况等情况，通过充分协商签订服务合同，并按照国家标准、行业标准或者企业标准提供服务。
铁路专用线经营者对服务项目实行价格包干方式的，应当与交易对象签订书面合同，并在合同中分别列明所包含的各项服务内容及价格。
第十二条  铁路专用线经营者提供服务或者销售商品时应严格执行明码标价，不得有下列行为：
 （一）不按照规定的内容和方式明码标价；
 （二）在标价之外加价收取费用，或者收取任何未予标明的费用；
 （三）违反明码标价规定的其他行为。
第十三条  铁路专用线经营者提供服务或者销售商品，有下列行为之一的，构成不正当价格行为：
（一）对同一服务或者商品，在同一交易场所同时使用两种标价签或价目表，以低价标示并以高价结算；
（二）对实行市场调节价的商品或服务价格，谎称为政府定价或者政府指导价；
（三）提供服务或销售商品带有价格附加条件时，不标示或者含糊标示附加条件；
（四）使用欺骗性或者误导性的语言、文字、图片、计量单位等标价，诱导他人与其交易；
（五）销售商品或提供服务前，对商品或服务的数量、质量等内容及价格作出承诺，不履行或者不完全履行；
（六）提供相同商品或者服务，对具有同等交易条件的其他经营者实行价格歧视；
（七）法律、行政法规禁止的其他不正当价格行为。
第十四条  对实行政府指导价、政府定价的铁路专用线经营、服务收费项目，铁路专用线经营者有下列情形之一的，构成不执行政府指导价、政府定价的价格违法行为：
（一）超出政府指导价浮动幅度；
（二）高于或者低于政府定价；
（三）擅自制定属于政府指导价、政府定价范围内的服务价格；
（四）提前或者推迟执行政府指导价、政府定价；
（五）自立收费项目或者自定收费标准收费；
（六）采取分解收费项目、重复收费、扩大收费范围等方式变相提高收费标准；
（七）对明令取消的收费项目继续收费；
（八）强制或者变相强制服务并收费；
（九）不按规定提供服务而收取费用；
（十）不执行政府指导价、政府定价的其他行为。
第十五条  铁路专用线经营者违反本规则的，由县级以上人民政府市场监管部门依据《中华人民共和国价格法》《价格违法行为行政处罚规定》等法律法规进行处理。
第十六条  铁路专用线经营者应当根据其经营条件建立、健全内部价格管理制度，明确专人或专门机构负责价格管理，进行价格公示、备案、投诉处理等工作。
收费项目属于市场调节价的，铁路专用线经营者可在其运营范围内，根据本地区经济发展状况、铁路专用线的实际情况，并结合用户的需求，规范细化专用线服务的项目和内容，制定收费、管理办法及规章制度。
第十七条  任何单位和个人，有权对铁路专用线经营者的价格行为进行社会监督，可以通过全国12315举报投诉平台、来信、电话和传真等途径，对铁路专用线经营者的价格违法行为进行举报。
第十八条  本规则由市场监管总局解释。
第十九条  本规则自发布之日起施行，有效期五年。
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