
2019年度广东省小家电产品质量监督

抽查实施细则
本方案由广东省市场监督管理局制定，本方案适用于2019年度广东省市场监督管理局组织的小家电产品质量监督抽查的抽样、检验工作。

一、抽样检验的产品

（一）抽查检验的产品品种：电风扇、蚊虫杀灭器、除湿机、消毒柜、家用洗碗（碟）机、电压力锅、液体加热器和冷热饮水机（含电水壶、电炖锅、咖啡机、酸奶机、煮蛋器、消毒暖奶器、电热饭盒、饮水机等）、微波炉、厨房机械（含破壁料理机、搅拌机、榨汁机、和面机、豆浆机）、绞肉机、皮肤及毛发护理器具（含电吹风、直/卷发器、干手机、焗发器、面部蒸脸器等）、织物蒸汽机、电熨斗、吸尘器、小厨宝、电烤箱及烘烤器具（含电烤箱、电蒸箱、多士炉、煎烤盘、空气炸锅、光波炉、电饼铛、爆米花机、干果机等）、手持式/可移式电动工具、多功能电暖炉、足浴盆、加湿器、电热暖手袋、电热毯、衣物干燥机和毛巾架、电磁灶、电火锅、室内加热器。
（二）本次抽查检验的监督总体确定为：广东省生产和流通领域与抽检的样本标称同一商标（或标称同一生产者）同一型号的产品集合。

二、监督抽样检验程序

（一）抽样及复检程序依据。

1.GB/T 28863-2012《产品质量监督抽样检验程序具有先验质量信息的情形》

2.GB/T 2828.4-2008《计数抽样检验程序第4部分：声称质量水平的评定程序》

3.GB/T 16306-2008 《声称质量水平复检与复验的评定程序》

4.《工商总局关于加强和规范网络交易产品质量监督抽查的意见》（工商消字〔2015〕189号）

（二）抽样方案。

小家电部分项目依据GB 29539、GB 24849、GB 21519、GB 21456、GB 4706系列标准和GB 12021系列标准抽检判定，属于具有先验质量信息的情形，适用GB/T 28863-2012进行抽样、判定及复检；部分项目依据推荐性标准抽检判定，不属于具有先验质量信息的情形，适用GB/T 2828.4-2008进行抽样、判定，并选用DQL=2.5，LQR=0的抽样方案。

抽样时对每一个监督总体，随机抽取2组样本；在生产企业抽样，随机抽取2组样品，经企业同意后由企业无偿提供，全部带回检验机构。在线下销售者线下销售者抽样，随机抽取2组样品。其中，第1组购买，用于检验，第2组封存在销售者处作备样。
在线上销售者抽样，随机抽取2组样品，均购买。其中，第1组检验，第2组封存在检验机构处作备样(未检验过的备样由承检机构负责退回销售者；复检的备样，由承检机构通知复检申请人在复检前先行退回购买费用)。

三、抽样现场要求、样品的处理、判定规则、检验报告报送要求均按照《广东省市场监督管理局关于广东省流通领域产品质量监督抽查的工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）要求及合同约定执行

四、检验依据

1.本类产品的强制性国家标准、行业标准：

（1）GB 4706.1-2005《家用和类似用途电器的安全第一部分：通用要求》

（2）GB 4706.7-2014 《家用和类似用途电器的安全真空吸尘器和吸水式清洁器具的特殊要求》

（3）GB 4706.14-2008《家用和类似用途电器的安全烤架、面包片烘烤器及类似用途便携式烹饪器具的特殊要求》

（4）GB 4706.15-2008《家用和类似用途电器的安全皮肤及毛发护理器具的特殊要求》

（5）GB 4706.19-2008《家用和类似用途电器的安全液体加热器的特殊要求》

（6）GB 4706.21-2008 《家用和类似用途电器的安全微波炉的特殊要求》

（7）GB 4706.22-2008《家用和类似用途电器的安全驻立式电灶、灶台、烤箱及类似用途器具的特殊要求》

（8）GB 4706.27-2008 《家用和类似用途电器的安全风扇的特殊要求》

（9）GB4706.28-2008 《家用和类似用途电器的安全吸油烟机的特殊要求》

（10）GB 4706.29-2008《家用和类似用途电器的安全便携式电磁灶的特殊要求》

（11）GB 4706.30-2008《家用和类似用途电器的安全厨房机械的特殊要求》

（12）GB 4706.23-2007 《家用和类似用途电器的安全室内加热器的特殊要求》

（13）GB4706系列其他标准

（14）GB 17988-2008 家用消毒柜安全和卫生要求

（15）GB3883.1-2008《手持式电动工具的安全第一部分：通用要求》

（16）GB3883.1-2014《手持式、可移式电动工具和园林工具的安全第1部分：通用要求》

（17）GB3883系列其他标准

（18）GB 12021.9-2008《交流电风扇能效限定值及能效等级》

（19）GB 21456-2014《家用电磁灶能效限定值及能效等级》

（20）GB 24849-2017 《家用和类似用途微波炉能效限定值及能效等级》

相关的法律法规、部门规章和规范。

现行有效的企业标准或产品明示质量要求。

2.产品标示执行的标准或产品明示指标。产品标示执行的标准或产品明示指标劣于相关强制性标准的，以相关强制性标准作为依据；被抽样产品未能提供经备案有效的企业标准的，按相关国家或行业推荐性标准进行判定。

3.涉及本类产品质量判定的有关规定。

《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《流通领域产品质量监督抽查办法》《产品质量监督抽查管理办法》《广东省查处生产销售假冒伪劣产品违法行为条例》等法律法规规章、《广东省工商行政管理局关于广东省流通领域商品质量抽查检验的工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）《广东省质量技术监督局关于产品质量监督抽查的管理办法》（粤质监〔2014〕11号)等规范性文件及《广东省市场监督管理局产品质量监督抽查工作指导意见（试行）》（粤市监质监〔2019〕494号）。
五、拟检验的主要项目及不合格类别的划分指标

（一）产品内在质量检验项目及其重要性划分表

小家电（除电动工具）

	序号
	检验项目
	依据标准
	强制性
	非强制性
	重要项
	较重要项
	次要项

	1
	标志和说明
	GB4706 第7章
	●
	
	
	●
	

	2
	对触及带电部件的防护
	GB4706第8章
	●
	
	●
	
	

	3
	工作温度下的泄漏电流和电气强度
	GB4706第13章
	●
	
	●
	
	

	4
	耐潮湿
	GB4706第15章
	●
	
	●
	
	

	5
	稳定性和机械危险
	GB4706第20章
	●
	
	●
	
	

	6
	结构
	GB4706第22章
	●
	
	●
	
	

	7
	电源连接和外部软线
	GB4706第25章
	●
	
	●
	
	

	8
	外部导线用接线端子
	GB4706第26章
	●
	
	●
	
	

	9
	接地措施
	GB4706第27章
	●
	
	●
	
	

	10
	电气间隙、爬电距离和固体绝缘
	GB4706第29章
	●
	
	●
	
	

	11
	能效
	电磁灶
	GB21456
	●
	
	
	●
	

	
	
	电风扇
	GB12021.9
	●
	
	
	●
	

	
	
	微波炉
	GB 24849
	●
	
	
	●
	


注：其中电磁灶、电风扇、微波炉涉及能效测试

电动工具

	序号
	检验项目
	依据标准
	强制性
	非强制性
	重要项
	较重要项
	次要项

	1
	标志和说明书
	GB3883 第8章
	●
	
	
	●
	

	2
	防止触及带电零件的保护
	GB3883 第9章
	●
	
	●
	
	

	3
	泄漏电流
	GB3883 第13章
	●
	
	●
	
	

	4
	防潮性
	GB3883 第14章
	●
	
	●
	
	

	5
	机械危险
	GB3883 第19章
	●
	
	●
	
	

	6
	结构
	GB3883 第21章
	●
	
	●
	
	

	7
	电源联接和外部软线
	GB3883 第24章
	●
	
	●
	
	

	8
	外部导线的接线端子
	GB3883 第25章
	●
	
	●
	
	

	9
	接地措施
	GB3883 第26章
	●
	
	●
	
	

	10
	爬电距离、电气间隙和绝缘穿通距离
	GB3883 第28章
	●
	
	●
	
	


当产品存在重要项不合格时属于严重不合格。

（二）内在质量计量型项目的规范限及不合格划分表

	产品
	检验项目
	标准要求
	样本合格
	轻微不合格
	较严重不合格
	严重不合格

	电磁灶
	能效（热效率）
（%）
	GB21456
	≥额定值
	（额定值-0.5）≤实测值＜额定值
	（额定值-1.0）≤实测值＜（额定值-0.5）
	实测值＜（额定值-1.0）

	电风扇
	能效值
	GB12021.9
	≥额定值
	额定值×（1-3.0%）≤实测值＜额定值
	额定值×（1-6.0%）≤实测值＜额定值×（1-3.0%）
	实测值＜额定值×（1-6.0%）

	微波炉
	能效（热效率）
	GB 24849
	1级：η≥60％

2级：η≥56％

3级：η≥52％
	1级：58.8%≤η＜60%

2级：54.8%≤η＜56%

3级：50.8%≤η＜52%
	1级：57.6%≤η＜58.8%

2级：53.6%≤η＜54.8%

3级：49.6%≤η＜50.8%
	1级：η＜57.6%

2级：η＜53.6%

3级：η＜49.6%


注：小家电产品质量特性值标准差见附件。

（三）产品标示项目及重要性分类

	序号
	检查项目
	依据标准条款
	强制性/推荐性
	检测方法标准
	重要性程度分类

	
	
	
	
	
	重要
	较重要
	次要

	
	制造者/代理商名称、地址
	GB4706.1
	强制性
	外观目测
	●
	
	

	
	产品名称
	
	
	
	
	●
	

	
	产品型号(规格)
	
	
	
	
	●
	

	
	安全参数
	
	
	
	●
	
	


（四）标示项目不合格程度划分表

	序号
	检验项目
	标准要求
	轻微不合格
	较严重不合格
	严重不合格

	1
	制造者/代理商名称、地址
	清晰、正确、完整
	不清晰
	标注不完整
	无标注

	2
	产品名称
	清晰、正确、完整
	不清晰
	标注不完整
	无标注

	3
	产品号型(规格)
	清晰、正确、完整
	不清晰
	标注不完整
	无标注

	4
	安全参数
	清晰、正确、完整
	不清晰
	漏标1项
	漏标2项及以上


（五）对样本单元的判定

依据所检相关质量特性的重要程度及检测结论，对样本单元进行综合判定。对于不合格的样本单元，判定结果分为A类不合格、B类不合格、C类不合格和D类不合格四类。样本单元不合格的分类见下表。

在样本单元上，存在重要计数型质量特性不合格或重要计量型质量特性严重不合格，判定样本单元为A类不合格；存在较重要计数型质量特性不合格、或重要计量型质量特性较严重不合格、或较重要计量型质量特性严重不合格，判定样本单位为B类不合格；存在次要计数型质量特性不合格、或重要计量型质量特性轻微不合格、较重要计量型质量特性严重不合格，或次要计量型质量特性严重或较严重不合格，判定样本单元为C类不合格；存在较重要计量型质量特性轻微不合格，或次要计量型质量特性轻微不合格，判定样本单元为D类不合格。

	计量型质量特性
	计数型质量特性
	不合格类型

	重要质量特性严重不合格
	重要特性不合格
	A类不合格

	重要质量特性较严重不合格
	较重要特性不合格
	B类不合格

	较重要质量特性严重不合格
	
	

	重要质量特性轻微不合格
	次要特性不合格
	C类不合格

	较要重质量特性较严重不合格
	
	

	次要质量特性严重或较严重不合格
	
	

	较重质量特性轻微不合格
	　/
	D类不合格

	次要质量特性轻微不合格
	
	


六、复检工作安排

被抽样的销售者或者样品标称的生产者申请复检的，应向广东省市场监督管理局提出复检申请，由广东省市场监督管理局根据复检受理原则处理。复检工作安排按照《广东省流通领域产品质量监督抽查工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）、《2019年广东省产品质量监督抽查工作指导意见（试行）》规定处理。

附件：2019年度广东省小家电产品质量监督抽查的质量特性值标准差

附件

2019年度广东省小家电产品质量监督抽查的质量特性值标准差

根据广东省小家电产品质量监督抽查工作要求，广东省市场监督管理局委托威凯检测技术有限公司根据《产品质量监督抽样检验程序具有先验质量信息的情形》（GB/T 28863-2012）所规定的程序，调查并制定了2019年度广东省小家电产品计量型质量特性的标准差，作为确定相关质量特性监督限，以及划分不合格类别界限的依据。

经调查，确定2019年度广东省小家电产品计量型质量特性的标准差值如下：

电磁灶的能效（热效率）的质量特性标准差为0.5%；

电风扇的能效（热效率）的质量特性标准差为3.0%；
微波炉的能效（热效率）的质量特性标准差为1.2%。
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