上海市市场监管局发布丝绸服装监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对金山、青浦、松江等11个区39家企业销售的48个品牌50批次丝绸服装进行了监督抽查。经检测，有9批次不合格，不合格检出率为18.0%。检测项目涉及甲醛含量、pH值、可分解致癌芳香胺染料、耐水色牢度、耐酸汗渍色牢度、耐碱汗渍色牢度、耐干摩擦色牢度、耐湿摩擦色牢度、异味、耐皂洗色牢度、耐光、汗复合色牢度（碱性）、起毛起球、顶破强力、撕破强力等17项。本次抽查不合格项目是耐光色牢度、纤维含量、使用说明（标识）3项。
一是耐光色牢度不合格，有1批次。上海始然服饰有限公司在天猫销售的标称由其生产（或供货）的“[image: ]”牌立领真丝衬衫（型号规格：160/84A），耐光色牢度实测＜4级（标准要求≥4级），与标准要求不符。该项目不合格，影响到消费者使用的感受以及使用时长。
二是纤维含量不合格，有6批次。如上海松江商城销售的标称由上海元邑服饰有限公司生产（或供货）的“[image: ]”牌中袖上衣（型号规格：180/100A 备样170/92A），面料纤维含量实测为：聚酯纤维96.6%、氨纶3.4%，企业明示为聚酯纤维62%±5、丝35%±5、氨纶3%（0-6），企业明示与实测值不符。纤维含量涉及纺织品是否货真价实，与标注信息不符，不但不能正确引导消费，还有欺骗消费者嫌疑，历来是消费者最为关注的问题之一。
三是使用说明（标签）不合格，有8批次。如上海音符服装有限公司沪太路分公司在日月光中心（宝山）销售的标称由上海音符服装有限公司生产（或供货）的“[image: ]”牌上衣（型号规格：检样170/92A 备样175/96A），执行标准标注错误，与标准要求不符。该项目不合格，消费者不能直观了解产品性能并正确使用，可能存在安全隐患，是消费者选择丝绸服装的重要依据。
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: _GoBack]根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市场监管部门提醒消费者在选购丝绸服装时，应注意以下几点：
一、应查看合格证、洗唛等标识内容。产品的使用说明（标识）包括产品规格、性能、使用方法等方面的重要信息，如果标注的内容不完整或是夸大其词，在选购时要慎重。
二、消费者应尽量在大型商场、超市、专卖店或信誉好的电商平台选购正规厂家的产品，知名厂家的产品在产品品质方面一般有较好保证。另外，注意索要查看相应产品的质量检测报告，核实产品质检情况。
三、选购丝绸制品时应注意表面是否平挺光滑，有没有起毛、灰伤、染斑等现象，有无疵点和破洞。
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