上海市市场监管局发布淋浴椅监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对黄浦、浦东、徐汇3个区域以及小红书、天猫、京东和淘宝4家网络平台13家企业销售的10个品牌13批次淋浴椅进行了监督抽查。经检测，有3批次不合格，不合格检出率为23.1%，检测项目涉及外观、结构、稳定性（向前稳定性、向后稳定性、侧向稳定性）、静态强度（椅座的垂直加载、靠背的水平加载、扶手的水平加载、扶手的垂直加载）、冲击强度试验（椅座抗冲击强度、扶手水平方向抗冲击强度、靠背抗冲击强度）、跌落试验、防滑试验7项。本次抽查不合格项目为稳定性（向前稳定性、侧向稳定性）。
稳定性不合格有3批次，其中向前稳定性1批次、侧向稳定性3批次。如安徽亦水亦木电子商务有限公司在小红书销售的标称由台州临海嫣然塑胶制品有限公司生产（或供货）的淋浴椅（型号规格：YY032，47cm×54.5cm×78cm），在向前稳定性、侧向稳定性试验中发生翻倒（标准要求应无翻倒现象），与标准要求不符。该指标不合格，可能引发人身伤害。
[bookmark: _Hlk73029957]根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市场监管部门提醒老年消费者在选购、使用淋浴椅时，应注意以下几点：
1、 应查看外包装及标识，明确是否标明“淋浴椅”，执行标准应为MZ/T 119-2018 《淋浴辅助器具 淋浴椅》。使用时查看商品使用说明书，进一步了解性能。
二、应查看材质及结构。淋浴椅表面应光滑，排水性好，座面上是否有均匀的排水孔等排水方式，蹬脚应采用防滑吸盘式设计，高度和扶手是否可调。淋浴椅设计应稳固，重量适中，不宜太轻，尽量选取不易生锈的金属材质，坐垫、靠背及扶手宜采用柔软、亲肤和防滑的材质。
[bookmark: _GoBack]三、建议亲自体验试坐。不同老人的生活习惯和身体特征存在差异，可通过按压，向前、向后和向侧方等不同的试坐方式，感受淋浴椅整体是否稳固，扶手和靠背等是否具有支撑性。观察淋浴椅是否存在卡伤四肢的孔及间隙。
