上海市市场监管局发布淋浴房用钢化玻璃、水嘴
监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对闵行、浦东、普陀等8个区域以及京东、天猫、抖音3家网络平台14家企业销售的48个品牌30批次淋浴房用钢化玻璃、30批次淋浴水嘴进行了监督抽查。经检测，有6批次淋浴水嘴不合格，不合格检出率为20.0%，检测项目涉及碎片状态、抗水压机械性能、密封性能、流量、喷射力、淋浴器水效等级、淋浴器水效限定值等11项。本次抽查不合格项目为管螺纹精度、冷热水标记、表面耐腐蚀性能、流量均匀性4项。
一是表面耐腐蚀性能不合格，有3批次。如上海心牧实业有限公司在百饰得建材市场销售的标称由上海格佳仑洁具有限公司生产（或供货）的“[image: ]”牌淋浴龙头（型号规格：8538），盐雾试验后，外观评级为5级，手柄、冷热水标记处、连接处均有不同程度的腐蚀点（标准要求经24h乙酸盐雾试验后，外观评级不低于9级），与国家强制性标准要求不符。该指标不合格，使用时产品表面易产生黑色斑点或腐蚀后滋生霉菌，影响美观。
二是管螺纹精度不合格，有2批次。如上海雅洁浴实业有限公司在抖音销售的标称由慈溪市卓阅厨卫有限公司生产（或供货）的“[image: ]”牌精品淋浴套装（型号规格：乐享A1三档-圆顶喷），管螺纹实测止规通（标准要求通规应能通过，止规应能止住，简称为“通规通，止规止”），与国家强制性标准要求不符。通规和止规是用来检验螺纹精度和尺寸的两种工具，该指标不合格，会造成接口处螺纹密封性能不佳，产生跑冒滴漏现象，浪费水资源。
三是冷热水标记和流量均匀性不合格，有1批次。上海友丽陶瓷洁具有限公司在京东销售的标称由其生产（或供货）的“[image: ]”牌淋浴花洒套装（型号规格：9125H），冷热水标记缺失（标准要求冷、热水混合水嘴应有冷、热标记），与国家强制性标准要求不符。另外该批次流量均匀性实测为4.6L/min（标准值应≤4.0L/min），与国家强制性标准要求不符。冷热水标记缺失，使用者无法准确辨识冷热水，会反复扭转手柄确认冷热水位置，影响使用，也浪费水资源。流量均匀性不合格，进水水压变化后，易喷溅或水流不稳，影响使用体验。
[bookmark: _GoBack]根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市场监管部门提醒消费者在选购、使用淋浴房用钢化玻璃、水嘴时，应注意以下几点：
一、应查看接口螺纹是否光滑，无缺口，不毛糙；镀铬的表面是否光亮、均匀、无瑕疵；不锈钢等表面是否光滑、无尖锐棱角；水嘴与软管连接处是否有限流器、防虹吸装置；手柄下方是否有冷热水标记。
二、应根据水嘴的水流密度及功能挑选。水嘴出水不应出现断流和软弱无力等情况，可伸手感受喷射力的大小是否符合个人习惯。
三、淋浴水嘴已实施水效标识管理办法，应按照强制性标准GB 28378-2019张贴水效标识，明示产品流量和水效等级，消费者在购买时可查看外包装上是否有水效标识，1级为最省水，依次向下分为3级，可根据实际情况按需购买。
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