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淮南市市场监督管理局
[bookmark: _Toc76683364]行政处罚决定书
淮市监处罚〔2023〕24号
当事人：淮南拓基房地产开发有限责任公司        
主体资格证照名称：营业执照
统一社会信用代码：91340400MA2RUN8N01
住所（住址）：淮南市田家庵区高新区淮河大道东侧拓基广场
法定代表人（负责人、经营者）：谢小妹
[bookmark: _GoBack]身份证件号码：xxxxxxxxxxxxxxxxxx   
2022年7月11日，我局收到淮南市住房和城乡建设局关于拓基广场项目涉嫌虚假宣传移送函，称你公司“将规划报批的两室两厅户型宣传为三室两厅户型”，移交我局处理。同年7月15日及20日我局组织执法人员对淮南拓基房地产开发有限责任公司进行检查，通过检查发现当事人涉嫌虚假宣传不正当竞争，本局于2022年7月29日立案。2022年7月27日、8月9日至同年11月对当事人进行调查。 
调查期间，我局还于2022年7月15日、8月15日、10月28日在淮南市信访局参与接待拓基广场小区信访业主，同年7月26日、8月8日我局收到拓基广场涉嫌虚假宣传的投诉举报单及人民网留言。 
经查，淮南拓基房地产开发有限责任公司2018年成立，其开发的拓基广场项目建设5栋高层住宅，共计548套商品房，房型包括102平方米、112平方米、116平方米、125平方米4种户型，经规划批准的设计户型均为“两室两厅”。2019年5月23日起，拓基广场项目开始销售，共售出545套，已售出商品房网上备案确认单中户型均为“3室2厅”，当事人在商品房网上备案确认单中加盖公章予以确认。2021年6月30日、11月13日和2022年6月25日分三批次陆续交付，其中488套为毛坯房交付，交付的毛坯房户型为“两室两厅”;剩余57套商品房在房产主管部门验收时户型为“两室两厅”，验收后当事人根据与客户签订的精装修协议，精装修后交付业主。
淮南拓基房地产开发有限责任公司通过以下方式宣传其开发的拓基广场项目商品房为三房。一是2019年4月13日至2022年7月20日，淮南拓基房地产开发有限责任公司在“淮南拓基”微信公众号宣传其销售的拓基广场商品房为“建筑面积102-123m2公园三房”；二是2019年5月起，淮南拓基房地产开发有限责任公司在拓基广场项目认筹现场展板及发放的宣传折扇上均含有“市政府旁 公园三房 102-125m2”内容；三是售楼部展示的明码标价公示牌显示其所售548套商品房户型均为“三室两厅一卫”或“三室两厅两卫”；四是当事人微信公众号中VR看房视频展示的售楼部的样板房户型为“三室两厅两卫”，有“主卧”、“次卧”、“次卧2”共3个独立卧室。   
上述事实，主要有以下证据证明：
1.淮南市住房和城乡建设局移送函1份，内含153业主联名的房屋建设整改通知书，证明淮南市住房和城乡建设局将当事人虚假宣传（将规划报批的两室两厅户型宣传为三室两厅户型）的线索移交本局处理，以及2021年7月13日拓基广场购房业主联名向当事人反应实际收到的房屋户型与宣传的户型不符的事实。  
2.现场笔录2份，证明本局于2022年7月15日及7月20日对当事人进行检查，发现当事人在“淮南拓基”微信公众号（huainantuoji）宣传拓基广场所售商品房为“102-123m2公园三房”，且有VR看房视频宣传和展示的拓基广场样板房为“三室两厅两卫”户型，有“主卧”，“次卧”，“次卧2”三个独立卧室的事实。
3.营业执照1份，授权委托书1份，法定代表人身份证复印件及受委托人身份证复印件各1份，证明当事人的基本情况和受委托人身份情况。         
4.经规划批准的拓基广场规划设计标准层平面图5份、案件协查函2份、淮南市自然资源和规划局和淮南市住房和城乡建设局复函各1份，证明拓基广场项目设计、建设的548套商品房均为“两室两厅”户型，包括“客厅”“餐厅”“主卧”“书房”“厨房”“卫”。               
5.经备案并公示的商品房价格备案表5份，商品房明码标价公示牌5份，拓基广场售楼部公示的1#楼、2#楼、5#楼、6#楼商品房销售明码标价公示牌照片4张，证明拓基广场548套商品房价格备案的户型为“三室两厅一卫”和“三室两厅两卫”以及在售房时公示和宣传的户型为“三室两厅一卫”和“三室两厅两卫”户型。 
6.淮南市商品房买卖合同（预售）及淮南市商品房网上备案确认单，证明淮南拓基房地产开发有限责任公司与业主签字确认的淮南市商品房网上备案确认单中户型为“3室2厅”。               
7.印有“市政府旁 公园三房 102-125 m2阔景高层 全城预约”的宣传折扇照片，证明拓基广场售楼部向看房客户发放的宣传折扇宣传其销售的商品房为“102-125m2三房”的事实。                 
8.当事人“淮南拓基”微信公众号文章中宣传“市政府旁 公园三房”、“最后一栋，二月开抢 百米楼间距 阔景高层 建筑面积102-123m2公园三房”，证明自2019年4月13日起至检查时，当事人宣传所售的拓基广场商品房为“102-123m2 三房”。       
9.拓基广场认筹现场照片，证明拓基广场开展房屋销售认筹时使用展板宣传其销售的商品房为“三房”的事实。 
10.当事人“淮南拓基”微信公众号标题为“拓基广场|VR在线看房启动，安心购好房！”文章中链接的VR看房视频1份，证明拓基广场网络VR看房展示的样板房的户型“三室两厅两卫”，宣传样板房有“主卧”，“次卧”，“次卧2”共3个独立卧室。         
11.拓基广场项目样板房视频1份,证明拓基广场项目销售期间用于向业主宣传展示的样板房有三个独立卧室，户型为“三室两厅两卫”。   
12.拓基广场已交付的毛坯房视频2份，证明拓基广场项目交付给业主的毛坯房户型为“两室两厅”户型。      
13.对当事人所做询问笔录2份，证明当事人认可在销售拓基广场商品房过程中使用的商品房销售明码标价公示牌、宣传折扇、VR看房视频以及单位微信公众号两篇文章均为房屋销售的宣传方式和宣传载体，当事人承认使用上述4种宣传方式进行了“102-125m2三房”、“102-123m2三房”、“三室两厅两卫”、“三室两厅一卫”、房屋有“主卧”，“次卧”，“次卧2”三个独立卧室的宣传。                             
14.对彭素刚、于凯凯、朱文国等12名业主代表所做询问笔录及业主提供拓基广场销售房屋时进行“三房”“三室两厅”户型宣传的证据材料，证明当事人销售拓基广场商品房时向看房群众宣传其销售的房屋为“三房”，房屋户型为“三室两厅两卫”或“三室两厅一卫”户型，部分业主为了购买三房所以选购了拓基广场商品房，但实际收到的房屋却是两房，户型是“两室两厅”的户型，拓基广场销售房屋的宣传与事实不符，对购房消费者造成误导。               
15.业主信访后，当事人提供华东建筑设计研究院有限公司关于房屋新增墙体隔断设计图，要求交付的商品房设计要求轻质分隔墙体面荷载小于1.5kN/m2，建议选用100mm厚加气混凝土砌块或轻钢龙骨石膏板，证明当事人交付的商品房需要增加隔墙才能将户型由“两室两厅”改造为“三室两厅”，且对隔墙使用的材料进行了限制，对业主隔墙造成了影响。          
16.2022年6月27日拓基广场小区62名业主前往淮南市联合接待中心进行集体信访的记录、2022年7月15日拓基广场小区43名业主前往淮南市联合接待中心进行集体信访的记录、2022年7月26日投诉书、2022年8月8日人民网留言、2022年8月8日26名购房业主到我局投诉的登记表、2022年8月15日拓基广场小区53名业主前往淮南市联合接待中心进行集体信访的记录、2022年10月28日5名购房业主到我局投诉的登记表、2022年10月28日拓基广场小区3名业主前往淮南市联合接待中心进行集体信访的记录，均投诉当事人涉嫌虚假宣传问题，证明当事人虚假宣传行为造成购房业主多次集体信访并在人民网留言和投诉，在社会上造成较大不良影响。             
当事人于2022年12月29日签收本局行政处罚告知书，并提出听证，本局于2023年2月9日举行听证。 
本局认为，房屋户型是消费者选择购买商品房的重要影响因素。当事人开发的拓基广场项目规划设计、建设施工、竣工验收及实际交付的商品房均为“两室两厅”户型，宣传时使用“102-123m2公园三房”，宣传所售房屋户型为“三室两厅一卫”或“三室两厅两卫”户型，有“主卧”、“次卧”、“次卧2”共3个独立卧室。上述宣传内容与事实不符，欺骗、误导了消费者，扰乱了房地产市场竞争秩序。当事人上述行为违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条“经营者不得对其商品的性能、功能、质量、销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者。”的规定，构成对其销售的商品房户型作虚假或者引人误解的商业宣传行为。          
依据《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十条第一款“经营者违反本法第八条规定对其商品作虚假或者引人误解的商业宣传，或者通过组织虚假交易等方式帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣传的，由监督检查部门责令停止违法行为，处二十万元以上一百万元以下的罚款；情节严重的，处一百万元以上二百万元以下的罚款，可以吊销营业执照”的规定，按照《安徽省市场监督管理行政处罚裁量权基准》【58】第二十条第一款：“经营者违反《反不正当竞争法》第八条规定对其商品作虚假或者引人误解的商业宣传，或者通过组织虚假交易等方式帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣传的，由监督检查部门责令停止违法行为，处二十万元以上一百万元以下的罚款；情节严重的，处一百万元以上二百万元以下的罚款，可以吊销营业执照。4.有以下情形之一的，处以一百万元以上一百五十万元以下的罚款。（5）在社会上造成较大不良影响的。”规定，鉴于当事人虚假宣传造成购房业主多次集体信访，并在“人民网”留言，拨打12345投诉热线进行投诉，在社会上造成较大不良影响。综上，本局决定，责令当事人停止违法行为，处罚款：壹佰贰拾万元（1200000元）。  
当事人应当自收到本行政处罚决定书之日起十五日内，依照《安徽省统一公共支付平台缴款通知单》要求，及时缴纳罚没款。到期不缴纳罚没款的，将依据《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条第（一）项之规定，本局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并将依法申请人民法院强制执行。                                   
如你（单位）不服本处罚决定，可在收到本处罚决定书之日起六十日内向淮南市人民政府申请行政复议，也可于六个月内依法向淮南市田家庵区人民法院提起行政诉讼。申请行政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。
   
                   淮南市市场监督管理局    
                                 
2023年2月9日  

（市场监督管理部门将依法向社会公开行政处罚决定信息）
本文书一式两份，一份送达，一份归档。
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