
平阴县市场监督管理局
行政处罚决定书
平市监处〔2022〕043号

当事人：平阴县老牌坊鲁菜餐厅
主体资格证照名称：《营业执照》
统一社会信用代码：91370124MA7FHWH874
住所（住址）：山东省济南市平阴县榆山街道振兴街57号
投资人：高建华 
身份证件号码：****

2022年2月24日，我局执法人员接到投诉举报称自己在当事人处就餐后，菜单价格与结账不一致，菠菜菜单价格为*元/份，而结账时菠菜价格为*元/份，2022年2月25日15时19分我局执法人员到达当事人处进行现场检查，检查中发现当事人前台结账系统及店内单间和单桌上的扫码点餐&结账二维码上菠菜的单价均为*元/份，但是现场当事人提供的一张标有“槐店王婆”字样的纸质菜单上菠菜单价为*元/份。
现查明，当事人于2021年印制标有“槐店王婆”字样的纸质菜单，菜价波动后，当事人为点餐方便，使用了二维码点餐，同时调整了菜价，当事人为节省成本没有重新印制纸质菜单，而是自行修改菜单上价格，由于新就职服务员不熟悉业务，导致没有及时修改菠菜价格，投诉人结账时发现结账价格与菜单不符。当事人在价格变动时个别标价签未能及时调整到位且非主观故意，但对投诉人造成了一定的经济损失且没有及时消除，所以认定当事人在标价之外加价收取未标明的费用，货值金额共计14元，违法所得共计6元。
调查认定的事实：
当事人在标价之外加价收取未标明的费用，货值金额共计14元，违法所得共计6元。
上述事实，主要有以下证据证明：
1.《案件来源登记表》、《济南12345承办单》各一份，证明案件来源：
2. 2022年2月25日现场笔录一份，现场照片11张，证明当事人经营现场情况；
3.《授权委托书》、受委托人高士财的身份证复印件各一份，证明该单位负责人高建华委托经理高士财作为在标价之外加价收取未标明的费用一案的代理人的事实；
4.2022年3月1日对该单位经理高士财的询问笔录一份，证明当事人在标价之外加价收取未标明的费用的事实；
5.当事人提交的印制标有“槐店王婆”字样的纸质菜单及投诉人《平阴振兴街店结账单》复印件各一份，证明当事人在标价之外加价收取未标明的费用的事实；
6.当事人《营业执照》、《食品经营许可证》副本复印件各一份，证明当事人具有合法的经营资质；
7.当事人提供的《2022年2月24日客诉说明》一份，证明当事人在价格变动时个别标价签未能及时调整到位且非主观故意的事实；
8.《送达地址确认书》一份，证明我局依法向当事人告知并确认送达方式及送达地址的事实。
根据以上已查明的事实，本局于2022年3月14日向当事人送达了《行政处罚告知书》（平市监罚告〔2022〕043号），当事人未 
进行陈述和申辩。
本局认为：
当事人在标价之外加价收取未标明的费用的行为，违反了《关于商品和服务实行明码标价的规定》第十九条第一款“经营者不得在标价之外加价出售商品，不得收取任何未予标明的费用。先消费后结算的，须出具结算单据，并应当列出具体收款项目和价格。”的规定。应依据《关于商品和服务实行明码标价的规定》第二十一条“经营者有下列行为之一的，由价格主管部门责令改正，没收违法所得，可以并处5000元以下的罚款；没有违法所得的，可以处以5000元以下的罚款：……（三）在标价之外加价出售商品或收取未标明的费用的；……的规定，予以行政处罚。                                        
自由裁量理由等其他需要说明的事项：
鉴于当事人积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，符合《山东省市场监督管理局行使行政处罚裁量权适用规则》第十一条“当事人有下列情形之一，可以依法从轻或者减轻处罚：（六）积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料的”规定，当事人具有从轻考量因素。
处理意见及依据：
当事人在标价之外加价收取未标明的费用的行为，依据《关于商品和服务实行明码标价的规定》第二十一条第（三）项的规定，我局决定从轻给予当事人以下行政处罚：
1.没收违法所得6元；
[bookmark: _GoBack]2.处罚款人民币壹仟肆佰元整（1400.00元），罚没款共计壹仟肆佰零陆元整（1406.00元）。
同时，依据《中华人民共和国行政处罚法》第二十八条第一款的规定，责令当事人改正违法行为。
当事人应当自收到本行政处罚决定书之日起十五日内，到平阴县市场监督管理局领取《山东省非税收入通用票据》并到代收银行缴纳罚没款，或者通过电子支付系统缴纳。到期不缴纳罚没款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条的规定，本局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并依法申请人民法院强制执行。
当事人如不服本处罚决定，可以在接到本处罚决定书之日起六十日内向平阴县人民政府申请复议；也可以在六个月内向平阴县人民法院或市中区、槐荫区、长清区人民法院提起行政诉讼。申请行政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。 




平阴县市场监督管理局
（印章）
2022年3月21日





（市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）
本文书一式三份，一份送达，一份归档，一份承办机构留存。

