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机构代码：8882643654

上海市闵行区市场监督管理局

行政处罚决定书

沪市监闵处〔2022〕122021010582 号

当事人： 上海圣伯亚化妆品有限公司

主体资格证照名称： 营业执照

统一社会信用代码（注册号）： 9131000032050403XQ

住所（住址）: 上海市闵行区虹梅南路 1755 号一幢一层 VB1013

室

法定代表人（负责人、经营者）： 张圣芬

身份证（其他有效证件）号码： /

联系电话： / 其他联系方式： /

联系地址： /

经查证，当事人上海圣伯亚化妆品有限公司作为广告主自

2018 年起在淘宝网店“美美购 Beaute”中销售日本化妆品马油。

在产品销售页面标题中使用“日本进口纯天然滋润护手马油保湿

凝霜清爽亮泽防老皮”的广告宣传用语，在宝贝详情中有图片和

文字介绍，具体为“马油 日本製造 無色素 無香料 天然保湿凝

霜 添加成份 马油 中药萃取精华 玻尿酸 尿素”，广告宣传用语

与实际情况不符。至案发，当事人已主动停止发布上述广告。

另查明，当事人网站发布的上述广告由其员工自行制作上
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传，无广告费用。

上述事实，有当事人的营业执照复印件、委托代理人身份证

复印件、授权委托书、询问笔录、涉案广告保全页面截图、《关于

协助调查及采取制止措施的函》及回函、交易记录、《说明函》等

证据材料为证，所有取得的证据材料均得到当事人的签字确认。

本局认为：

案发后，当事人能积极配合调查，如实提供证据材料且积极

采取措施进行整改，本着处罚与教育相结合的原则，对当事人的

违法行为酌情处罚。

2022 年 2 月 22 日，本局依法向当事人送达了沪市监闵

罚告〔2022〕122021010582 号《行政处罚告知书》，告知当事人

本局拟作出行政处罚的事实、理由、依据和处罚内容以及当事人

依法享有陈述、申辩的权利。当事人在规定的期限内未进行陈述、

申辩。

当事人的上述行为，违反了《中华人民共和国广告法》第

四条：“广告不得含有虚假或者引人误解的内容，不得欺骗、误

导消费者。广告主应当对广告内容的真实性负责”的规定，构

成了第二十八第二款第二项：“广告有下列情形之一的，为虚假

广告：……（二）商品的性能、功能、产地、用途、质量、规

格、成分、价格、生产者、有效期限、销售状况、曾获荣誉等

信息，或者服务的内容、提供者、形式、质量、价格、销售状

况、曾获荣誉等信息，以及与商品或者服务有关的允诺等信息
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与实际情况不符，对购买行为有实质性影响的；”所指的发布虚

假广告的行为。

依据《中华人民共和国广告法》第五十五条第一款：“违反

本法规定，发布虚假广告的，由市场监督管理部门责令停止发

布广告，责令广告主在相应范围内消除影响，处广告费用三倍

以上五倍以下的罚款，广告费用无法计算或者明显偏低的，处

二十万元以上一百万元以下的罚款；两年内有三次以上违法行

为或者有其他严重情节的，处广告费用五倍以上十倍以下的罚

款，广告费用无法计算或者明显偏低的，处一百万元以上二百

万元以下的罚款，可以吊销营业执照，并由广告审查机关撤销

广告审查批准文件、一年内不受理其广告审查申请”和《中华

人民共和国行政处罚法》第三十二条第一项：“当事人有下列情

形之一，应当从轻或者减轻行政处罚：（一）主动消除或者减轻

违法行为危害后果的：”的规定，责令停止发布广告、责令在相

应范围内消除影响，决定处罚如下：

罚款人民币贰万元整。

现要求你单位：

■自收到本决定书之日起十五日内携带本决定书，将罚款

人民币贰万元整 （大写）、违法所得 零 （大写）元交至本

市工商银行或者建设银行的具体代收机构。逾期不缴纳罚款的，

依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条第一款第一项的
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规定，我局可每日按罚款数额的百分之三加处罚款。

如你单位不服本决定：

■可以在收到本决定书之日起六十日内依法向 上海市闵

行区人民政府 申请行政复议；也可以在六个月内依法向 人民

法院 提起诉讼。

逾期不申请行政复议也不向法院起诉，又不履行行政处罚决

定的，我局可以申请人民法院强制执行。

上海市闵行区市场监督管理局

（印章）

2022 年 3月 3日

（市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）


