市市场监管局发布

空气净化器质量监督抽查分析报告

2021年下半年，盐城市市场监督管理局委托盐城市产品质量监督检验所，对盐城市空气净化器进行了市级监督抽查。本次抽查空气净化器10批次，合格10批次，合格率100%。
一、产品和产业概况
（一）产品概况
空气净化器是一种能够净化室内空气的家用电器产品，又被称作空气清洁器、空气清新机，该装置在工作中能够吸附、分解或转化各种空气污染物（一般包括粉尘、花粉、异味、甲醛、细菌、过敏源等），从而有效提高室内空气质量。
空气净化器可以按照设置位置划分为台壁式、吊挂式、吸顶式和落地式等类型。按照其工作原理则可分为：过滤式、吸附式、络合式、化学催化式、光催化式、静电式、负离子式、等离子式、复合式等。
（二）产业概况
1.产业分布
空气净化器产业主要分布在北京及周边、长三角、珠三角地区，主要销售市场为华北、华东地区，根据奥维云网统计，2020年全国空气净化器生产企业约390家，和2019年的450多家企业的数据相比较，品牌数量减少15%左右；在2019年全行业销售额达到91 亿元，销售量约450万台，但是受新冠疫情影响，2020上半年空气净化器销售金额仅30亿元左右，销售数量150万台左右，同比下滑超过35%，而且空气净化器的销量能够直观反映当地空气质量水平，近年来，随着大气环境的持续改善，家用空气净化器市场持续萎缩，行业收紧趋势明显，产品性能差、质量不稳定的低竞争力品牌逐渐退出市场，相对地，高竞争力企业靠着扎实的技术，稳定的质量和品牌影响力逐步提高市场占有率，在竞争中取胜。
目前，江苏省内空气净化器的企业有十多家，主要分布在苏州、南京、泰州等地，作为传统小家电的生产集中地，江苏地区具备完整的供应链和生产制造能力，给空气净化器的制造带来较多便利。在空气净化器领域有科沃斯机器人、莱克、三星等行业知名企业，也有较多的小微企业。总体来看，江苏省地区空气净化器产业的基础较好，但产品质量和净化性能的持续提升仍有较大的发展空间。
盐城市内有一家空气净化器生产企业，为建湖的江苏帝源。
2.销售渠道
根据2019 年空气净化器市场销售情况，主流品牌包括：AO史密斯、飞利浦、小米、松下、莱克、科沃斯、三星、贝昂、亚都、布鲁雅尔、霍尼韦尔、惠而浦、大金、3M、夏普、美的、三个爸爸等。
盐城市内主要销售品牌有：莱克、AO史密斯、飞利浦、小米、松下、莱克、科沃斯、亚都、惠而浦、大金、3M、夏普、美的。
空气净化器主要有以下销售渠道：实体店，如综合型商场、专卖店、大型超市和批发市场等；电商平台，如天猫、京东、淘宝、拼多多和国内在线等；其中综合商场、超市是传统家电品牌的家用空气净化器（三星、莱克、美的等）的主流销售渠道；以小米为代表的“互联网品牌”电商平台销售额占大部分，占比30%左右。
二、检验检测概况
（一）样品来源
本次任务共10批次，实际抽到样10批次，在实体店中抽取7批次，电商3批次，具体情况见表1。
表1  空气净化器样品来源
	产品类别
	样品来源
	样品来源方式
	抽样批次

	空气净化器
	实体店
	购样
	7

	空气净化器
	电商平台
	购样
	3


（二）检验检测项目概况
本次监督抽查检验检测依据如下：
GB/T 18801-2015《空气净化器》
GB 4706.1-2005《家用和类似用途电器的安全第1部分：通用要求》
GB 4706.45-2008《家用和类似用途电器的安全空气净化器的特殊要求》
相关的法律法规、部门规章和规范。
经备案现行有效的企业标准及产品明示质量要求。
本次监督抽查涉及的具体检验检测项目、方法和判定依据见表2：
表2  空气净化器检验检测项目及依据
	产品类别
	检验项目
	检验检测依据
	检验检测方法名称
	备注

	空气净化器
	标志和说明
	GB 4706.1-2005《家用和类似用途电器的安全第1部分：通用要求》
GB 4706.45-2008《家用和类似用途电器的安全空气净化器的特殊要求》

	GB 4706.1-2005《家用和类似用途电器的安全第1部分：通用要求》
GB 4706.45-2008《家用和类似用途电器的安全空气净化器的特殊要求》

	——

	
	输入功率和电流
	
	
	——

	
	电气间隙、爬电距离和固体绝缘
	
	
	——

	
	结构
	
	
	——

	
	机械强度
	
	
	——

	
	工作温度下的泄露电流和电气强度
	
	
	——

	
	稳定性和机械危险
	
	
	——

	
	内部布线
	
	
	——

	
	电源连接和外部软线
	
	
	——

	
	外部导线用接线端子
	
	
	——

	
	耐热和耐燃
	
	
	——

	
	待机功率
	GB/T 18801-2005《空气净化器》
	GB/T 18801-2005《空气净化器》
	——

	
	有害物质-PM10
	
	
	——

	
	有害物质-臭氧
	
	
	——

	
	洁净空气量（颗粒物）
	
	
	——

	
	净化能效（颗粒物）
	
	
	——

	
	噪声
	
	
	——


三、监督抽查结果分析
（一）综合分析
1.按样品来源
本次专项监督抽查，共抽取9家经销企业10批次产品，经检验，全部合格，合格率100%。不同样品来源抽检结果见表3。
表3 不同样品来源抽检结果
	产品类别
	抽样领域
	抽样地点
	检验批次数
	合格批次数
	合格率（%）

	空气净化器
	
实体店

	大丰区
	1
	1
	100

	
	
	盐南高新区
	2
	2
	100

	
	
	盐都区
	2
	2
	100

	
	
	建湖
	2
	2
	100

	
	电商平台
	京东
	1
	1
	100

	
	
	1688
	2
	2
	100

	总计
	10
	10
	100


2.按价格区间
本次市级监督抽查抽查实体店和电商10批次样品，按照产品销售价分析监督抽查结果显示，具体检验情况详见表4。
表4 产品销售价合格率统计
	产品名称
	价格区间（元）
	检验批次数
	合格批次数
	合格率（%）

	空气净化器
	500-1000
	2
	2
	100

	
	1001-2000
	7
	7
	100

	
	2001以上
	1
	1
	100

	总计
	10
	10
	100


（二）检验检测项目分析
1.检验检测结果
本次专项监督抽查共抽查空气净化器10批次，按照检测项目具体检验情况详见表5。
表5 不同检测项目合格率统计
	序号
	检验项目
	检验批次数
	合格批次数
	合格率（%）

	1
	标志和说明
	10
	10
	100

	2
	输入功率和电流
	10
	10
	100

	3
	电气间隙、爬电距离和固体绝缘
	10
	10
	100

	4
	结构
	10
	10
	100

	5
	机械强度
	10
	10
	100

	6
	工作温度下的泄露电流和电气强度
	10
	10
	100

	7
	稳定性和机械危险
	10
	10
	100

	8
	内部布线
	10
	10
	100

	9
	电源连接和外部软线
	10
	10
	100

	10
	外部导线用接线端子
	10
	10
	100

	11
	耐热和耐燃
	10
	10
	100

	12
	待机功率
	10
	10
	100

	13
	有害物质—PM10
	10
	10
	100

	14
	有害物质—臭氧
	10
	10
	100

	15
	洁净空气量（颗粒物）
	10
	10
	100

	16
	净化能效（颗粒物）
	10
	10
	100

	17
	噪声
	10
	10
	100


[bookmark: _GoBack]2.容易出现的不合格项目分析
本次市级监督抽查抽查实体店以及电商10个批次样品，合格10个批次，本次监督检验的项目为：标志和说明、输入功率和电流、工作温度下的泄漏电流和电气强度、稳定性和机械危险、机械强度、结构、内部布线、电源连接和外部软线、外部导线用接线端子、电气间隙、爬电距离和固体绝缘、耐热和耐燃、待机功率、有害物质-PM10、有害物质-臭氧、洁净空气量（颗粒物）、净化能效（颗粒物）、噪声。可能出现以下几种不合格项目：（1）空气净化器生产厂家不重视安全标识，导致安全标识漏标或不规范，说明书未按标准要求提供相关警示说明，消费者无法通过标记信息掌握产品的相关信息。（2）在设计时，结构设计不合理，导致在空气净化器运行过程中手指可能触及带电或运动组件，存在安全隐患；残余电压高,使用中可能存在电击风险。（3）实测数据与标称不相符，部分产品实测颗粒物洁净空气量未达标称值的90%，不能起到理想的净化空气作用,颗粒物净化能效偏低；产品标注具备除甲醛能力，但实测得到的甲醛洁净空气量和甲醛净化能效未达到标准要求，不仅起不到净化效果，可能还会带来噪声污染。
四、消费提示
（一）空气净化器购买须知
根据使用的需要，综合考虑功能、价格、外观、售后服务等方面因素来选购：
1.选品牌。品牌知名度高的产品，并且注意查看产品标识是否齐全，是否具有三包卡，是否有合格证。正规产品的标识应有如下内容：产品名称、型号、商标、制造商、制造日期或批号、执行标准编号等。
2.挑渠道。建议从正规渠道购买空气净化器，通过有授权的品牌专营店、具有生产厂家明确授权标识的电商平台、有信誉的经营者或大型的商场购买正规品牌的产品，同时索取发票，以便维权。若发生消费纠纷请及时向当地有关职能部门或消费者权益保护委员会投诉。
3.看新闻。建议关注国家及各地市场监管部门的监督抽查结果和质量风险提示报告，避免采购到有质量缺陷的产品。
（二）空气净化器使用常识
1.空气净化器摆放位置的不当可能会导致其净化效率大大降低。
2.在医疗等电磁设备使用密集的场所，尽量减少空气净化器的使用，以免造成对其此类重要设备的电磁干扰。
3.使用时应当与空气净化器保持适当距离，更不要随便通电拆解机器。
4.要定期打扫滤网，加湿型空气净化器还需要及时清洗水槽。
5.及时更换滤芯，保障空气净化器的净化性能。
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