
市市场监管局发布
车用尿素产品质量监督抽查分析报告
2020年11月至12月，盐城市市场监督管理局委托盐城市产品质量监督检验所，对盐城市实体店销售的车用尿素产品进行了市级监督抽查。本次监督抽查100批次，92批次合格，合格率为92%。
一、产品和产业概况
（一）产品概况
车用尿素的标准名称为柴油发动机氮氧化物还原剂尿素水溶液（AUS32），俗称为汽车尿素、车用尿素、汽车环保尿素，是柴油车SCR技术（选择性催化还原技术）中必须用到的消耗品。车用尿素的基本功能是应用于柴油发动机中，将汽车尾气中的氮氧化物还原成无害的氮气和水，使柴油车达到国家规定的尾气排放标准。车用尿素适用于柴油发动机符合国Ⅳ、国Ⅴ排放标准的汽车、卡车、客车、公交车等车辆。
（二）产业概况

1.产业分布
目前我国车用尿素生产企业有1000余家，获得中国内燃机工业绿色环保认证车用尿素水溶液（CGT）标志认证的企业有300余家；生产企业主要集中在北京、上海、浙江、江苏、四川、天津、辽宁等省市。江苏现有车用尿素生产企业30家左右，分布在南京、无锡、苏州等市，除江苏可兰素外，基本为中、小型企业，产品质量良莠不齐。
2.销售渠道
车用尿素主要销售渠道有直供用户、代理销售、市场门市现货（如加油站）等。目前盐城市场上销售的车用尿素主流品牌有悦泰海龙、昆仑之星、蓝水靓、兰可信、盈嘉、天兰寒夏等。

二、检验检测概况
（一）样品来源
本次任务共100批次，实际抽到样100批次，均在实体店中抽取，具体情况见表1。
表1  车用尿素产品质量专项监督抽查样品来源统计表

	产品类别
	样品来源
	样品来源方式
	样品批次

	车用尿素
	实体店
	专卖店、便利店或杂货店等
	购样
	100


（二）检验检测项目概况
本次监督抽查检验检测依据如下：
GB 29518-2013《柴油发动机氮氧化物还原剂 尿素水溶液（AUS 32）》

相关的法律法规、部门规章和规范
经备案现行有效的企业标准及产品明示质量要求

本次监督抽查涉及的具体检验检测项目、方法和判定依据见表2：

表2  车用尿素产品检验检测项目及依据
	产品类别
	检验检测项目
	检验检测依据
	检验检测方法名称
	备注

	车用尿素
	尿素含量
	GB 29518-2013
	GB 29518-2013附录A
	

	
	杂质

含量
	缩二脲
（质量分数）
	GB 29518-2013
	GB 29518-2013附录C
	

	
	
	钙
	GB 29518-2013
	GB 29518-2013附录G
	

	
	
	镁
	GB 29518-2013
	GB 29518-2013附录G
	

	
	
	钠
	GB 29518-2013
	GB 29518-2013附录G
	

	
	
	铜
	GB 29518-2013
	GB 29518-2013附录G
	


三、监督抽查结果分析
（一）综合分析

1.按样品来源

本次监督抽查样品均从实体店抽取，共100批次，其中8批次产品不合格。

表3  不同样品来源抽检结果

	产品类别
	抽查地区
	样品数（批次）
	合格样品数

（批次）
	合格率（%）

	车用尿素
	亭湖区
	9
	8
	88.9

	
	盐都区
	10
	9
	90.0

	
	盐南高新区
	——
	——
	——

	
	盐城经济开发区
	——
	——
	——

	
	大丰区
	12
	12
	100

	
	东台市
	14
	13
	92.6

	
	射阳县
	9
	8
	88.9

	
	建湖县
	11
	10
	90.9

	
	阜宁县
	10
	9
	90

	
	响水县
	16
	14
	87.5

	
	滨海县
	9
	9
	100


2.按产品类别

本次监督抽查样品为执行标准GB 29518-2013《柴油发动机氮氧化物还原剂 尿素水溶液（AUS 32）》的产品。具体产品合格率见表4。
表4  不同产品类别抽检结果

	产品种类
	样品数（批次）
	合格样品数（批次）
	合格率（%）

	车用尿素（AUS32）
	100
	92
	92


（二）检验检测项目分析
1．检验检测结果

本次监督抽查共抽查车用尿素产品100批次，合格92批次。
2．出现的不合格项目分析

（1）尿素含量。尿素含量是车用尿素水溶液产品的重要质量指标，直接影响产品的催化效率和尿素溶液的凝固点。本次抽查发现4批次产品尿素含量不合格。尿素含量过高会导致尿素剩余，造成二次污染（尿素高温水解产生氨气和二氧化碳），尿素含量过低会降低尾气中氮氧化物还原为氮气的转化效率，导致仍有部分氮氧化物未被还原而直接排入大气中污染环境。此外，尿素含量会影响尿素水溶液（AUS32）的结晶点，含量为32.5%时AUS32的结晶点最低（-11℃）；若结晶点偏高，在冬季气温偏低时，AUS32中尿素易结晶，会堵塞尿素输液管及喷嘴。
（2）杂质（钙）、杂质（钠）。国家标准规定，车用尿素的杂质（钙）、杂质（钠）含量均不大于0.5mg/kg。本次抽查发现1批次产品的杂质（钙）含量、7批次产品的杂质（钠）含量不合格。杂质含量过高，会降低催化效率，严重时会使催化剂失去活性，导致氮氧化合物排放超标，从而降低发动机性能。
四、消费提示
（一）购买时的常识

1．看标识。消费者在购买时要尽量选择有CGT（中国内燃机工业绿色环保认证车用尿素水溶液）标识的产品，并向经销商索取检验报告。
2．关注储存条件、储存周期。车用尿素保质期跟温度有关，高温会让尿素分解，温度过低会结晶，应避免购买和使用超过存储期和不符合存储条件的产品。

3．消费者购买车用尿素时，应从正规渠道购买正规品牌的产品，同时应多关注市场监督管理部门发布的监督抽查或消费警示信息，了解哪些品牌或批次的产品存在不合格的问题，从而避免买到不合格产品。
（二）使用时的常识

1．不要使用过期的车用尿素，过期产品可让厂家回收生产，或是集中处理，切忌直接排放到周围环境中。
2．使用前先查看产品有无结晶和杂质，如有结晶，应按照产品标签所标注的解冻温度解冻。使用专用管，加注过程要避免灰尘、杂质加入，清洗SCR系统时要用纯净水。车用尿素温度过低会结晶，体质大约会膨胀7%，每次注入不要太满，装到90%容积即可。
3．加注车用尿素时应避免飞溅入眼、沾染皮肤或吸入尿素气体，应尽量一次性使用完，未使用完的车用尿素将盖拧紧，密封保存，禁止添加其他任何物质。
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