市市场监管局发布
女式内衣产品质量监督抽查分析报告
2020年四季度，盐城市市场监督管理局委托盐城市纤维检验所，对盐城市实体店销售的女式内衣产品进行了市级监督抽查。本次抽查10批次，合格率100%。
一、产品和产业概况
（一）产品概况
女式内衣广义上包括文胸、针织塑身内衣、针织腹带、女式棉针织内衣、化纤针织内衣、针织保暖内衣、内裤、针织家居服、睡衣等；狭义上一般专指女性特有的内衣，如文胸、针织塑身内衣和针织腹带等。针织塑身内衣分为弹力型和调整型，针织塑身内衣和针织腹带都是对人体特定部位起到牵引或约束作用，从而保持或调整人体特定部位尺寸和形态的内衣。
（二）产业概况
1.产业分布
近年来，我国女式内衣行业发展迅速，有近3000多家生产企业，市场年销售额在200亿至500亿元，且每年以近20%的速度增长。北京、上海和广东成为女式内衣产业的重要聚集地。北京女式内衣生产经营活动比较活跃，市场两极分化较为严重：爱慕、华歌尔等一线高端品牌占据了半壁江山，二、三线品牌则以组合店的形式占据市场。广东作为中国最大的纺织产业聚集地，其女式内衣产业也具有相当好的基础，各方资源优势明显。目前，广东不仅拥有号称“中国内衣之都”的南海盐步，还有中国最大的内衣生产基地——潮汕。江苏省也是生产女式内衣的大省，约有92家女式内衣生产企业，是安莉芬、黛安芬等知名品牌的生产基地，主要分布在镇江、常州等地，仅镇江市就有女式内衣生产企业81家。
2.销售渠道
按照客户需求，中高端产品一般在商场、专卖店销售，中低端产品在超市、批发市场销售较多。销售渠道除了传统的实体店销售，增加了电商和电视购物，以及微商等。因为存在价格低、方便快捷的优点，电商销售比例越来越大。
二、检验检测概况
（一）样品来源
本次任务共10批次，实际抽到样10批次。具体情况见表1。
表1  女式内衣样品来源
	产品类别
	样品来源
	样品来源方式
	抽样批次

	女式内衣
	实体店
	购样
	10批次


（二）检验检测项目概况
检验依据主要为GB18401-2010《国家纺织产品基本安全技术规范》、FZ/T73012-2017《文胸》、FZ∕T 73019.1-2017 《针织塑身内衣 弹力型》、FZ/T73019.2-2013《针织塑身内衣 调整型》等产品标准。本次商品质量监测抽检的检验项目为：甲醛含量、pH值、可分解致癌芳香胺染料、耐水色牢度、耐酸汗渍色牢度、耐碱汗渍色牢度、耐干摩擦色牢度、纤维含量、拉伸弹性回复率等项目。拉伸弹性回复率仅考核针织塑身内衣（调整型）和针织腹带。
三、监督抽查结果分析
（一）综合分析
1.按样品来源
	样品来源
	抽样批次
	合格批次
	合格率（%）

	商场
	4
	4
	100

	专卖店、便利店
	3
	3
	100

	超市
	3
	3
	100


从上表不难看出，在本次抽查中，商场、专卖店、超市的样品合格率均达到了100%。
2.按价格区间
	价格区间
	抽样批次
	合格批次
	合格率（%）

	200元以上
	1
	1
	100

	100以上-200元
	3
	3
	100

	50以上-100元
	5
	5
	100

	50元及以下
	1
	1
	100


由此可见，在本次抽查中，各价格区间的样品合格率均达到了100%。
（二）检验检测项目分析
1.甲醛、pH值、可分解致癌芳香胺染料。主要检查产品的甲醛含量、pH值、可分解致癌芳香胺染料是否符合国家强制性标准GB 18401-2010《国家纺织产品基本安全技术规范》标准规定的要求。当女式内衣的甲醛含量超标时，会对消费者的健康带来不安全隐患。pH值的偏高或偏低，不仅会对消费者身体带来一定的伤害，还会影响到内衣本身的使用性能。纺织品染化料中含有禁用偶氮染料时，具有潜在的致癌性，当超过限量标准时，会存在较大的安全隐患。若这一系列指标不合格，会严重影响消费者的身体健康。经检验，此次抽查的女式内衣商品都符合标准要求。

2.染色牢度（耐水色牢度、耐汗渍(酸)色牢度、耐汗渍(碱)色牢度、耐干摩擦色牢度）。该项目主要是考核商品的染色牢度是否符合国家强制性标准GB 18401—2010《国家纺织产品基本安全技术规范》及相应的产品标准规定的要求。染色牢度的好坏不仅关系到服装商品的美观，而且也是服装影响人体健康的重要指标之一。当服装面料染色牢度不佳时，就会掉色、褪色，若各种染料粘附到人的皮肤上，在细菌的生物催化作用下，会成为人体病变的诱因，女式内衣作为贴身穿着的服装，该类指标更为重要。经检验，此次抽查的女式内衣商品都符合标准要求。
3.纤维成分及含量。主要检查商品的纤维成分及含量是否符合企业的明示标注，及GB5296.4-2012《消费品使用说明 纺织品和服装使用说明》国家强制性标准规定的偏差范围。纤维成分及含量是服装的重要品质指标。服装的价格及其适用性与其密切相关。如实、正确地在产品耐久性标签上明示纤维成分及含量，是服装企业应该做到的。以便消费者判断其价格和是否适应自己的洗涤及收藏习惯。错误的标注不仅会误导消费者的选购，而且有以次充好的嫌疑。经检测，此次抽查的女式内衣商品都符合标准要求。
4.拉伸弹性回复率。主要检查商品的女式内衣的物理性能指标，也是反映女式内衣功能的指标，该指标的合格与否关系到女式内衣的塑身功能和舒适性，在相关的产品标准中作出了具体的规定。经检验，此次抽查的女式内衣商品均符合相关标准要求。

四、消费提示

1.消费者在选购服装时，一要选择有信誉的购物场所，购买服装商品后请索要并保存好发票或购物凭证，以便出现质量问题能够有效维护自身的合法权益。二要选择品牌。从我们的品牌监测结果表不难看出，市场占有率比较高的品牌服装相对而言，合格率是很高的，商品质量自然都是有保证的。

2.服装商品的标识，明示的功能性指标，尤其是耐久性标签要看仔细。要关注维护方式、纤维含量的标注，这有助于消费者根据自身的穿着环境选购服装，以及如何正确洗涤、贮藏。

3.消费者购买产品时应近距离闻一下是否存在刺激性的气味。如果存在刺激性气味，特别是有“土腥味”时要慎购，要提高警惕，该产品可能存在甲醛超标等质量问题。我们要拒绝购买有异味的服装，发现有异味的服装要主动向市场监督管理部门举报。对新购买的内衣产品应洗涤后再穿着。

4.在购买过程中，若对产品质量有疑问，消费者有权要求商家提供该产品的检测证书，并且注意商家检测证书是否为权威检测机构提供，如若不是，消费者有权要求商家提供权威检测机构出具的检测证书，切不可盲目相信商家提供的所谓证明材料。

5.在使用过程中发现产品质量问题，如洗涤过程中掉色严重，或者在穿着时褪色严重等，可以选择到市场监管部门投诉，也可及时到具有资质的检测机构送检，以获得产品质量的有力证据，并进一步通过法律手段来维护自身的合法权益。

