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2020年四季度，盐城市市场监督管理局委托盐城市产品质量监督检验所，对盐城市生产企业及实体店销售的电热毯产品进行了市级监督抽查。本次抽查13批次，合格率92.3%。
一、产品和产业概况
（一）产品概况
电热毯是一种接触式电暖器具，它将绝缘性能达到标准的软索式电热元件呈盘蛇状织入或缝入毛毯里，通电时发出热量。它耗电量少、温度可调节、使用方便、应用广泛。电热毯产品包括下铺型电热毯、上盖电热毯、电热被、电热垫、电热褥垫及设计对床或对人体进行加热的柔性电加热器具。由于电热毯的使用条件不同于其他器具，其正常工作状态下与使用者人体亲密接触，所以产品的安全性能直接关系到使用者的人身安全，一旦毯体绝缘失效即存在触电隐患。
（二）产业概况
1.产业分布
热毯产品属于实施强制性产品认证管理的产品，主要分布在河北、上海、江苏、浙江、山东、湖北、广东、四川、陕西、贵州等省市。实体店和电商平台销售的电热毯渠道广、品牌杂、价格差异大，其中仅电商平台的经销商就有千余家。2018年全国电热毯行业销售值在19亿元左右。江苏省内获得电热毯强制认证证书的企业有26家，分布在南京、苏州、无锡、扬州、南通、盐城、徐州、淮安等7个市，仅2家中型企业，其余均为小型企业，其中盐城企业为2家小型生产企业。
2.销售渠道
电热毯的主要销售渠道有企业直营店、销售门店和大型超市等，电热毯为实施强制性产品认证制度产品。
二、检验检测概况
（一）样品来源
本次任务共13批次，实际抽到样13批次，生产企业1批次，12批次在实体店中抽取，具体情况见表1。
表1 电热毯样品来源
	产品类别
	样品来源
	样品来源方式
	抽样批次

	电热毯
	生产企业
	抽样
	1

	
	实体
	购样
	12


（二）检验检测项目概况
本次监督抽查检验依据和具体检测项目见表2。



表2 检验检测项目及依据
	序号
	检验检测项目
	检验检测依据
	检验检测方法名称
	备注

	1
	对触及带电部件的防护
	GB 4706.1-2005《家用和类似用途电器的安全 第1部分：通用要求》
GB 4706.8-2008《家用和类似用途电器的安全 电热毯、电热垫及类似柔性发热器具的特殊要求》
	GB 4706.1-2005《家用和类似用途电器的安全 第1部分：通用要求》
GB 4706.8-2008《家用和类似用途电器的安全 电热毯、电热垫及类似柔性发热器具的特殊要求》
	---

	2
	输入功率和电流
	
	
	---

	3
	耐潮湿
	
	
	---

	4
	泄漏电流和电气强度
	
	
	---

	5
	非正常工作
（只进行5层折叠试验）
	
	
	---

	6
	机械强度
（只进行发热元件弯曲试验）
	
	
	---

	7
	结构
	
	
	---

	8
	电源连接和外部软线
	
	
	---

	9
	电气间隙、爬电距离和固体绝缘
	
	
	---


三、监督抽查结果分析
（一）综合分析
1.按样品来源
本次市级监督抽查抽查实体店13批次，合格12批次，合格率为92.3%，具体检验情况见表3。
表3  电热毯产品质量监督抽查结果
	抽查领域
	抽样批次
	合格批次
	合格率（%）

	生产企业
	1
	0
	0

	实体店
	12
	12
	100

	合计
	13
	12
	92.3


2.按价格区间
本次市级监督抽查抽查生产企业1批次，实体店12批次样品，按照产品销售价分析监督抽查结果显示，具体检验情况详见表4。
表4 不同产品销售价合格率统计
	产品品种
	价格区间（元）
	检验批次数
	合格批次数
	合格率（%）

	电热垫
	1-50
	1
	0
	0

	电热毯
	51-100
	7
	7
	100

	
	100以上
	5
	5
	100

	总计
	13
	12
	92.3


（二）检验检测项目分析
1.本次市级监督抽查抽查生产企业1批次，实体店12个批次样品，合格12个批次，本次监督检验的项目为：对触及带电部件的防护、输入功率和电流、耐潮湿、泄漏电流和电气强度、非正常工作（只进行5层折叠试验）、机械强度（只进行发热元件弯曲试验）、结构、电源连接和外部软线、电气间隙、爬电距离和固体绝缘。
2.根据GB 4706.1-2005标准和 GB 4706.8-2008标准规定，耐潮湿及泄漏电流和电气强度项目受原材料及生产工艺的影响，电热毯产品通电及绝缘防护质量问题相对突出，影响使用安全。加之部分不法企业降级生产、偷工减料等手段违规违法生产，导致产品质量问题频频发生，引发火灾等事故。近几年，频发生漏电燃烧伤人事故的主要原因之一是器具发热元件老化或者非正常潮湿漏电导致产品故障，其危害和发生频次是各类电器触电事故中最为突出的。
四、消费提示
（一）购买时的常识
消费者在选购和使用时应该注意以下几点：
1.电热毯产品为实施强制认证产品，消费者在购买时应注意查看产品外壳上是否有强制认证标识。无此标识的产品，消费者应谨慎购买。有此标识，消费者可根据制造商名称到中国质量认证中心官网（http://www.cqc.com.cn/www/chinese/zscx/）上查询强制认证标识是否真实有效，确定产品上的信息和官网上的信息是否一致。 
2.本次抽查不合格产品价格主要为50元以下，建议消费者不要贪图便宜，购买劣质产品。
3.挑选产品时可以从调温开关开始检查是否有坏的地方。检查开关质量时，应反复推位换挡，看是否接触良好；正常情况下，任何一档的指示灯在工作时都不应闪烁。还要认真检查电热毯各个档位的升温效果和速度，以高温档为例，通电后3分钟左右就可以明显感觉到温度升高，而且不会发出噪音、产生异味。同时观察电热毯中电热丝的排布应均匀紧密无弯折现象，毛毯用料光滑细密。一般来说，布线均匀、毛毯细密，表面的温差小，热均匀性就好，使用时的舒适性也越高。
（二）使用时的常识
1.使用电热毯必须平铺，放置在垫被和床单之间，不要放在棉褥下使用，以防热量传递缓慢，使局部温度过高而烧毁元件。电热毯收藏不宜过度折叠，这样会影响电热线的抗拉强度和曲折性能，造成电热线断裂。
2.电热毯使用寿命标准规定为6年，根据使用情况及时更换。使用中若出现不热或时热时冷、开关失灵、电热线折断等故障，应及时送到厂家或家用电器维修站检修，以防触电或发生火灾。每年使用前，都要先通电观察20分钟左右，无异常再使用。
3.电热毯应该正确使用。使用时间不宜过长，并且不宜与人体有直接接触，一般睡前1小时开始通电加热、入睡前关掉电源为好。经常使用电热毯的人，早晚应增加饮水量，以减少电热毯引起的身体不适。 
