
《西安市房地产经纪信用信息管理办法》
起草说明
    为加快建立健全房地产经纪行业信用管理体系，规范房地产经纪机构及从业人员经营、执业行为，大力营造良好的市场发展环境，促进房地产市场平稳健康发展，我局研究起草了《西安市房地产经纪信用信息管理办法》（以下简称：《信用办法》），现将有关情况说明如下：
    一、背景
国务院办公厅《关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》（国办发[2019]35号）要求：以加强信用监管为着力点，创新监管理念、监管制度和监管方式，建立健全贯穿市场主体全生命周期，衔接事前、事中、事后全监管环节的新型监管机制，不断提升监管能力和水平，进一步规范市场秩序，优化营商环境，推动高质量发展。
2020年8月，市政府办公厅下发《关于印发加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制实施方案的通知》（市政办发[2020]23号），提出：建立事前信用承诺制度、事中分级分类监管制度，完善事后信用联合奖惩机制，对市场主体信用信息的采集、评价、公示、应用及修复等工作作出了详细要求。
近年来，我市大力推进房地产经纪行业信用体系建设，实施了房地产经纪服务行为记分管理制度，并取得了一定成效。为充分发挥信用在创新监管机制、提高监管能力和水平方面的基础性作用，有效增强信用信息在失信联合惩戒方面的共享应用水平，亟待出台我市房地产经纪信用管理办法，规范实施经纪机构及从业人员的信用管理工作。借鉴南京等城市经验和做法，结合我市实际，我局研究拟订了《信用办法》。
二、主要内容
《信用办法》包括总则、信用信息组成、信用信息的采集、信用评价及公示、信用信息应用及修复、附则五个章节30项条款，详细规定了房地产经纪机构及从业人员信用信息从产生到归档保存全流程的管理工作内容及要求。
（一）明确工作职责。《信用办法》第1章总则中贯彻落实我市事权下放有关工作要求，进一步明确了市、区两级住建部门房地产经纪行业信用信息管理工作职责，落实工作责任，构建市区联动工作机制。
（二）规范信息采集。根据规定和我市实施方案，《信用办法》第2、3章详细规定了房地产经纪机构及从业人员基本信息、良好信息、不良信息采集的标准、途径等内容，并对信用信息的变更、修正做了规范。
（三）实行信用评价。本次办法提出了建立房地产经纪信用分级评价制度的创新措施，根据经营行为及量化积分情况将经纪机构信用等级划分为A、B、C、D级，第4章第18条-第23条对各等级的分值及向社会公示的内容做了阐述。
（四）实施差异化监管。本着守信激励、失信惩戒的原则，《信用办法》第5章提出了根据信用信息评价结果，按照评价等次对房地产经纪机构进行分级分类监管，对失信机构严厉惩戒、联合惩戒直至实施行业禁入措施，清理出市场。

2

