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前  言
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[bookmark: _Toc9002][bookmark: _Toc22305][bookmark: _Toc21945]1 总则
1.0.1  为规范我省垃圾分类工作，进一步强化示范引领，指导我省各地开展城市垃圾分类示范创建评价工作，制定本标准。
1.0.2  本标准以《湖南省城市生活垃圾分类指南》作为指导，适用于街道、社区、党政机关、学校、企事业单位、居住小区和公共场所（农贸市场、车站、码头、公园、体育场馆等）等垃圾产生源的生活垃圾分类示范创建评价。
1.0.3  城市生活垃圾分类示范评价工作除应执行本标准外，尚应符合国家和湖南省现行有关标准的规定。
1

[bookmark: _Toc5618][bookmark: _Toc6710][bookmark: _Toc9965][bookmark: _Toc67303085][bookmark: _Toc16616]2 术语
2.0.1  示范创建 demonstration creation
根据生活垃圾分类的目标和要求，持续开展生活垃圾分类活动（分类投放、分类收集、分类运输、分类处理）并对效果进行评价的过程。
2.0.2  分类投放  waste classification lapcing
按照垃圾产生源、垃圾组分、性质及末端处理方式的不同，将垃圾分门别类投放或部分分类投放的行为及过程。
2.0.3  分类收集 classified collection
将分类投放的垃圾进行集中收集的过程。
2.0.4  分类运输 classified transportation
将分类收集后的生活垃圾通过专用车辆运输至末端处理场所的过程。
2.0.5  分类投放点  garbage sorting point
同垃圾分类收集点，是指满足日常生活中产生的生活垃圾的分类收集要求，供人们直接投放并短时间暂存垃圾的收集设施。
2.0.6  收集点  garbage sorting station
是指满足分类收运要求的，将分散收集的垃圾集中后由运输车清运出去的小型垃圾收集设施，主要起到垃圾集中和暂存的功能。
2.0.7  督导员  supervisor
对居民垃圾分类投放行为进行监督指导的人员。
2.0.8  垃圾分类知晓率  Awareness rate of waste classification
调查知晓人数与随机抽样总人数的百分比。
2.0.9  垃圾分类参与率 Participation rate of waste classification
调查参与人数与随机抽样总人数的百分比。
2.0.10  投放准确率  Accuracy of classified delivery
检查准确投放收集容器数与随机抽样总数的百分比。
2.0.11 群众满意率  Satisfaction rate of the masses
调查满意人数与随机抽样总人数*的百分比。
[bookmark: _Toc3257][bookmark: _Toc14482]
[bookmark: _Toc31515]3 评价对象
3.0.1  评价对象包括以下：
1  街道；　
2  社区；　
3  党政机关；
4  学校；
5  企事业单位；
6  居民小区；
7  公共场所。































[bookmark: _Toc9013][bookmark: _Toc4309][bookmark: _Toc7730]4 评价要求
[bookmark: _Toc24260][bookmark: _Toc22283][bookmark: _Toc24951]4.1 基本要求与条件
4.1.1  参评对象应满足以下要求：
1  1年内无重大污染环境事故和重大社会负面影响事件；
2  按照湖南省城市生活垃圾分类示范创建基本要求开展示范创建工作持续运行不少于120天，并取得效果；
示范创建工作时间为从启动之日起到申报日止。
3  经自查符合要求。
4.1.2  社区还应满足下列条件：
1  辖区内学校、党政机关、企事业单位、公共场所等至少有2类已建成示范级；
2  至少有一个居民小区已建成示范级。
4.1.3  街道还应满足下列条件：
1  街道辖区内居民小区、学校、党政机关、企事业单位等至少有3类已建成示范级；
2  至少有一个社区已建成示范级。已建成示范社区内学校、党政机关、企事业单位不重复计算。
街道只有一个社区的，可按社区条件评定示范街道。
[bookmark: _Toc29539][bookmark: _Toc2850][bookmark: _Toc11221]4.2 评价方式
4.2.1  采用专家资料评审与实地核查、民意调查相结合的方式进行。
注：专家一般应具备大专以上学历和中级以上技术职称，从事本行业工作3年以上，具有一定的组织管理和综合评审能力，且独立于参评对象。
4.2.2  民意调查可通过问卷、电话、网络等方式进行。
[bookmark: _Toc15970][bookmark: _Toc1027][bookmark: _Toc21170]4.3 评价内容与方法
4.3.1  居民小区、学校、党政机关、企事业单位、社区、街道评价内容与方法按照附录A执行。
4.3.2  评价总分为100分，每类参评对象总分达到80分及以上视为达到示范要求。










[bookmark: _Toc21484][bookmark: _Toc26412][bookmark: _Toc3621]附录A 评价内容与方法
表A-1 示范街道评价内容和方法

	序号
	评价内容
	评分细则

	1
	机制建设（27分）
	实施方案
（5分）
	制定工作方案并执行的得5分，未制定方案不得分。 

	2
	
	组织机构
（12分）
	1.成立垃圾分类工作小组，主要领导任组长得3分；
2.至少配备3名专职人员负责垃圾分类工作得3分，缺1人扣1分；
3.建立宣讲师队伍，每1000户不少于1名宣讲师得2分，数量不足不得分；
4.建立督导员队伍，每300户不少于1名督导员得2分，数量不足不得分；
5.建立垃圾分类志愿者队伍的得2分，未建立不得分。

	3
	
	监督检查（10分）
	1.开展垃圾分类考核评估工作，记录完整并持续改进的得5分，记录不完整酌情扣分，未开展不得分；
2.配合上级监督检查，问题得到整改得5分，1次整改不到位扣1分。

	4
	宣教活动(16分)
	宣传内容（5分）
	1.宣传内容包括垃圾分类相关政策法规和分类投放、收集、运输、处理要求等得1分；
2.餐饮机构倡导光盘行动，有效落实的得1分，未落实的不得分；
3.食堂倡导减少使用一次性餐具，有效落实的得1分，未落实不得分；
4.办公室提倡再生纸和纸张双面使用，有相关文件要求并落实的得1分，无文件无落实的不得分；
5.宣传倡导旅游和住宿等行业不主动提供一次性用品的得1分。

	5
	
	宣传氛围（2分）
	街道范围内公共区域开展生活垃圾分类公益广告和分类常识宣传，垃圾分类宣传浓厚得2分，其他酌情给分。

	6
	
	活动组织（10分）
	1.组织参加政府、行业协会等单位组织的垃圾分类培训，每人/次计0.5分，最高分得3分；
2.每季度组织开展垃圾分类培训、专题讲座或参观实践等主题活动不少于1次，1次1分，最高得4分；
3.组织基层党组织、社会公益组织、志愿者团体、学生团体等社会力量参与垃圾分类公益活动得1分；
4.以垃圾分类为载体，开展美好环境与幸福生活共同缔造活动的得1分；
5.统筹指导社区、物业等单位开展垃圾分类入户宣传得1分。

	7
	

设施设备（16分）


	设备布局（2分）
	街道范围内垃圾分类集中收集容器、收集亭、箱房、桶站等设施设备合理布局得2分，抽查10处，每发现一处不符合要求扣0.2分。

	8
	
	投放点
（2分）
	街道范围内分类收集容器和设施干净整洁、功能完好得2分，抽查10处，每发现一处不符合要求扣0.2分。

	9
	
	垃圾收集站（2分）
	生活垃圾收集站布局合理，设施满足区域内垃圾收集转运的要求得2分。抽查10处，每发现一处不符合要求扣0.2分。

	
	
	垃圾转运站（1分）
	街道范围内的垃圾转运站满足干湿分离、环保高效的要求得1分。

	10
	
	收转运车辆（2分） 
	收转运车辆符合分类收转运的要求，标识规范得2分。不符合要求的酌情扣分。

	11
	
	处理设施（6分）
	1.统筹设置有害垃圾收集与暂存设施，有害垃圾处理去向科学合理的得2分，不合理不得分；
2.合理布局可回收物分拣设施的得2分；
3.合理布局建筑垃圾（含装修垃圾）、大件垃圾处置设施的得2分。

	
	

运营管理（38分）


	垃圾收运（2分）
	厨余垃圾和其他垃圾收运频次、时间和路线合理，低值可回收物和有害垃圾应定期收运，无“先分后混”“混装混运”现象得2分。

	12
	
	定点督导（4分）
	统筹指导社区和物业推进定时定点分类投放和定点督导工作得4分。

	13
	
	运营台账（4分）
	运营管理台账完整（包括但不限于宣传、投放、收集、转运、处理等）得4分，不完整酌情扣分。

	14
	
	分类成效（3分）
	垃圾分类覆盖率不低于90%得1分，知晓率不低于90%得1分；投放准确率不低于80%得1分。

	15
	
	示范引领（20）
	1.街道范围内社区建成垃圾分类示范社区1个得4分，最高得8分(街道只有一个社区的，建成示范社区得8分；
2.建成垃圾分类示范学校1个得2分，最高得6分；
3.建成党政机关/企事业单位垃圾分类示范单位1个得2分，最高得6分。
注：已建成示范社区内的学校、党政机关、企事业单位不重复计算。

	16
	
	信息报送
（5分）
	按要求向相关单位报送环卫和生活垃圾分类相关数据、信息和资料，内容详实、数据准确得5分，未及时上报或不上报，每1次扣0.5分。

	17
	经费保障（3分）
	经费保障（3分）
	有专项经费并专款专用的得3分，未设置专项经费的不得分。




1

表A-2 示范社区评价内容和方法
	序号
	评价内容
	评分细则

	1
	机制建设（27）


	实施方案
（5分）
	制定工作方案并执行的得5分，未制定方案不得分。 

	2
	
	组织机构
（12分）
	1.成立垃圾分类工作组且主要领导任组长得4分；
2.配备2名以上专职人员负责垃圾分类工作开展得2分，缺一人扣1分；
3.建立宣讲师队伍，每1000户不少于1名宣讲师得2分，数量不足不得分；
4.建立督导员队伍，每300户不少于1名督导员得2分，数量不足不得分；
5.建立垃圾分类志愿者队伍的得2分，未建立不得分。

	3
	
	工作制度（2分)
	建立垃圾分类工作管理制度,明确技术操作要求得2分。

	4
	
	监督检查
（8分）
	1.开展垃圾分类考核评估工作，记录完整并持续改进的得4分，记录不完整酌情扣分，未开展不得分；
2.配合上级监督检查，问题得到整改得4分，1次整改不到位扣1分。

	4
	
宣教活动
（17分）

	宣传内容（4分）
	1.宣传内容包括垃圾分类相关政策法规和分类投放、收集、运输、处理要求等得1分；
2.餐饮机构倡导光盘行动，有效落实的得1分，未落实的不得分；
3.食堂倡导减少使用一次性餐具，有效落实的得1分，未落实不得分；
4.办公室提倡再生纸和纸张双面使用，有相关文件要求并落实的得1分，无文件无落实的不得分。

	5
	
	宣传氛围（2分）
	社区范围内公共区域开展生活垃圾分类公益广告宣传，垃圾分类宣传氛围浓厚得2分，其他酌情给分。

	6
	
	活动组织（11分）
	1.组织参加政府、行业协会等单位组织的垃圾分类培训，每人/次计0.5分，最高分得3分；
2.每年组织开展垃圾分类培训、专题讲座或参观考察等主题活动不少于2次，1次2分，最高得4分；
3.组织基层党组织或志愿者开展垃圾分类公益活动得1分；
4.以垃圾分类为载体，开展美好环境与幸福生活共同缔造活动得1分；
5.组织开展垃圾分类入户宣传得2分。

	7
	
设施设备（8分）


	设备布局（2分）
	社区范围内垃圾分类集中收集容器、收集亭、箱房、桶站等设施设备合理布局得2分，抽查10处，每发现一处不符合要求扣0.2分。

	8
	
	投放点
（2分）
	社区范围内分类收集容器和设施干净整洁、功能完好得2分，抽查10处，每发现一处不符合要求扣0.2分。

	9
	
	垃圾收集站（2分）
	生活垃圾收集站布局合理，设施满足区域内垃圾收集转运的要求得2分。抽查2处，每发现一处不符合要求扣1分。

	10
	
	收转运车辆（2分）
	收转运车辆符合分类收转运的要求，标识规范（2分）。不符合要求的酌情扣分。

	
	运营管理（45）
	垃圾收运（2分）
	厨余垃圾和其他垃圾收运频次、时间和路线合理，低值可回收物和有害垃圾应定期收运，无“先分后混”“混装混运”现象得2分。

	11
	
	定点督导（2分）
	统筹或指导推进定时定点分类投放和定点督导工作得4分。

	12
	
	运营台账（4分）
	运营管理台账完整（包括但不限于宣传、投放、收集、转运、处理等）得4分，不完整酌情扣分。

	13
	
	分类成效（4分）
	垃圾分类覆盖率不低于90%得1分，知晓率不低于90%得1分，投放准确率不低于80%得1分，满意率不低于80%得1分。

	14
	
	示范引领（28分）
	社区范围内有物业的居民小区建成垃圾分类示范小区1个得4分，最高得8分；无物业的居民小区建成垃圾分类示范小区一个4分，最高得8分；建成垃圾分类示范学校1个得3分，最高得6分；机关（企事业）单位建成垃圾分类示范单位1个得3分，最高得6分。

	15
	
	信息报送
（5分）
	按要求向相关单位报送环卫和生活垃圾分类相关数据、信息和资料，内容详实、数据准确得5分，未及时上报或不上报，每1次扣0.5分。

	16
	经费保障（3分）
	经费保障（3分）
	有专项经费并专款专用的得3分，未设置专项经费的不得分。



表A-3 示范党政机关/企事业单位评价内容和方法
	序号
	评价内容
	评分细则

	1
	
机制建设（21分）
	实施方案
（5分）
	制定工作方案并执行的得5分，未制定方案不得分。 

	2
	
	组织机构
（6分）
	成立垃圾分类工作领导小组，主要领导任组长，指定专人负责垃圾分类工作开展得6分，未成立不得分。

	
	
	工作制度（2分)
	建立垃圾分类工作管理制度,明确技术操作要求得2分。

	3
	
	监督检查
（8分）
	1.建立内部监督检查机制，检查记录完整并持续改进的得4分，记录不完整酌情扣分，无机制不得分；
2.配合上级监督检查，问题得到整改得4分，1次整改不到位扣1分，不配合不得分。

	4
	
宣教活动
（34分）

	宣传内容（9分）
	1.宣传内容包括垃圾分类相关政策法规和分类投放、收集、运输、处理要求等得3分；
2.餐饮机构倡导光盘行动，有效落实的得2分，未落实的不得分；
3.食堂倡导减少使用一次性餐具，有效落实的得2分，未落实不得分；
4.办公室提倡再生纸和纸张双面使用，有相关文件要求并落实的得2分，无文件无落实的不得分。

	5
	
	宣传氛围（10分）
	1.出入口、楼栋大堂或电梯间等显著位置开展垃圾分类公益广告宣传得3分，其他酌情给分；
2.通过电子广告屏、语音广播、自媒体、花草牌等多种方式开展生活垃圾分类宣传的得2分；
3.公示垃圾分类收集容器分布示意图、分类收集去向、分类收运主体、投放收运作业时间、咨询举报电话等内容的得5分，缺1项扣1分。

	6
	
	活动组织（15分）
	1.组织工作人员参加政府、行业协会等单位组织的垃圾分类培训，每人/次计1分，最高分得5分；
2.每年组织开展垃圾分类培训、专题讲座或参观培训等主题活动不少于2次，1次2分，最高得4分；
3.组织基层党组织或志愿者开展垃圾分类公益活动得6分。

	7
	设施设备（19分）
	设备布局（2分）
	垃圾分类集中收集容器、收集亭、箱房、桶站等设施设备合理布局得2分。

	8
	
	投放点（6分）
	1.投放点地面硬化，环境整洁得2分，地面未硬化、环境不整洁的酌情扣分；
2.标识规范清晰得2分。抽查4处，分类标识存在错误、设置不规范、印刷模糊、颜色不正确的，每发现一处扣 0.5分；
3.分类收集容器和设施干净整洁，功能完好得2分，抽查4处，每发现一处不符合要求扣0.5分。

	9
	
	垃圾收集站（11分）
	1.收集站选址合理得1分；
2.垃圾收集站设置公示牌，且信息完整得1分；
3.收集规模和作业能力满足其服务区域内厨余垃圾和其他垃圾“日产日清”等要求得1分；
4.有害垃圾、可回收物暂存设备设施满足规范要求得4分，不符合要求的酌情扣分。
5.根据需要设置大件垃圾临时堆放点，并设置围挡、 指引牌等得2分，未设置围挡和指引牌等得1分，未设置临时堆放点不得分；
6.根据需要设置建筑（装修）垃圾临时堆放点，并设置围挡和指引牌等得2分，未设置围挡、 指引牌等得1分，未设置临时堆放点不得分。

	10
	运营管理（23分）
	垃圾收运（3分）
	厨余垃圾和其他垃圾收运频次、时间和路线合理，低值可回收物和有害垃圾应定期收运，无“先分后混”“混装混运”现象得3分。

	11
	
	定点投放（5分）
	推进“撤桶并点、定时定点”分类投放得5分。

	12
	
	运营台账（6分）
	运营管理台账完整（包括但不限于宣传、投放、收集、转运、处理等），得6分，不完整酌情扣分。

	13
	
	分类成效（4分）
	垃圾分类知晓率不低于90%得2分，投放准确率不低于80%得2分。

	14
	
	信息报送
（5分）
	按要求向相关单位报送环卫和生活垃圾分类相关数据、信息和资料，内容详实、数据准确得5分，未及时上报或不上报，每1次扣0.5分。

	15
	经费保障（3分）
	经费保障（3分）
	有专项经费并专款专用的得3分，未设置专项经费的不得分。




表A-4 示范学校评价内容和方法
	序号
	评价内容
	评分细则

	1
	机制建设（21分）
	实施方案
（5分）
	制定工作方案并执行的得5分，未制定方案不得分。 

	2
	
	组织机构
（6分）
	成立垃圾分类工作领导小组，主要领导任组长，指定专人负责垃圾分类工作开展得6分，未成立不得分。

	
	
	工作制度（2分)
	建立垃圾分类工作管理制度,明确技术操作要求得2分。

	3
	
	监督检查
（8分）
	1.建立内部监督检查机制，检查记录完整并持续改进的得4分，记录不完整酌情扣分，无机制不得分；
2.配合上级监督检查，问题得到整改得4分，1次整改不到位扣1分，不配合不得分。

	4
	宣传培训（45分）
	宣传内容（11分）
	1.宣传内容包括垃圾分类相关政策法规和分类投放、收集、运输、处理要求等得3分；
2.餐饮机构倡导光盘行动，有效落实的得3分，未落实的不得分；
3.食堂倡导减少使用一次性餐具，有效落实的得3分，未落实不得分；
4.办公室提倡再生纸和纸张双面使用，有相关文件要求并落实的得2分，无文件无落实的不得分。

	5
	
	宣传氛围（4分）
	生活区、教学区、办公区等位置开展生活垃圾分类公益广告宣传，宣传氛围浓厚得4分，其他酌情给分。

	6
	
	分类课堂（12分）
	1.将垃圾分类纳入学校教育内容的得4分；
2.实现“有教材”“开课堂”得4分；
3.培养不少于4名垃圾分类小讲师得4分，每一名小讲师得1分。

	7
	
	活动组织（18分）
	1.组织教职人员参加政府、行业协会等单位组织的垃圾分类培训，每人/次计1分，最高得6分；
[bookmark: _GoBack]2.每年至少组织师生开展两次垃圾分类校园知识普及活动得6分，少一次扣3分，未组织不得分；
3.组织师生开展垃圾分类互动实践活动等得6分。

	8
	设施设备（18分）
	设备布局（2分）
	垃圾分类集中收集容器、收集亭、箱房、桶站等设施设备合理布局得2分。

	9
	
	投放点（6分）
	1.投放点地面硬化，环境整洁得2分，地面未硬化，环境不整洁的酌情扣分；
2.标识规范清晰得2分。抽查4处，分类标识存在错误、设置不规范、印刷模糊、颜色不正确的，每发现一处扣 0.5分；
3.分类收集容器和设施干净整洁，功能完好得2分，抽查4处，每发现一处不符合要求扣0.5分。

	10
	
	垃圾收集站（10分）
	1.收集站选址合理得1分；
2.垃圾收集站设置公示牌，且信息完整得1分；
3.收集规模和作业能力满足其服务区域内厨余垃圾和其他垃圾“日产日清”等要求得1分；
4.有害垃圾、可回收物暂存设备设施满足规范要求得3分，不符合要求的酌情扣分；
5.按需要设置大件垃圾临时堆放点，并设置围挡、 指引牌等得2分，未设置围挡、 指引牌等得1分，未设置临时堆放点不得分；
6.按需要设置建筑装修垃圾临时堆放点，并设置围挡、 指引牌等得2分，未设置围挡、 指引牌等得1分，未设置临时堆放点不得分。

	11
	运营管理（16分）
	垃圾收运（2分）
	厨余垃圾和其他垃圾收运频次、时间和路线合理，低值可回收物和有害垃圾应定期收运，无“先分后混”“混装混运”现象得2分。

	12
	
	运营台账（3分）
	运营管理台账完整（包括但不限于宣传、投放、收集、转运、处理等），得3分，不完整酌情扣分。

	13
	
	分类成效（3分）
	知晓率不低于90%得1分，参与率不低于80%得1分，投放准确率不低于80%得1分。

	14
	
	信息报送
（5分）
	按要求向相关单位报送环卫和生活垃圾分类相关数据、信息和资料，内容详实、数据准确得5分，未及时上报或不上报，每1次扣0.5分。

	15
	经费保障（3分）
	经费保障（3分）
	有专项经费并专款专用的得3分，未设置专项经费的不得分。






表A-5示范居住小区评价内容和方法
	序号
	评价内容
	评分细则

	1
	
机制建设（25分）


	实施方案
（5分）
	制定工作方案并执行的得5分，未制定方案不得分。 

	2
	
	组织机构
（10分）
	1.设立工作专班（4分），由业主委员会委托物业服务企业管理物业的小区，物业服务企业负责垃圾分类日常运营工作，并安排专人协同社区共同组织开展垃圾分类督导和宣传等工作的得4分，未安排专人的不得分。由业主委员会自行管理物业的小区，业主委员会负责垃圾分类日常运营工作并安排专人协同社区共同组织开展垃圾分类督导和宣传等工作的得4分，未安排专人的不得分。未实行物业管理且未成立业主委员会的，由所在地社区安排专人负责组织开展垃圾分类督导和宣传等工作的得4分，未安排专人的不得分；
2.建立宣讲师队伍，每1000户不少于1名宣讲师得2分，数量不足不得分；
3.建立督导员队伍，每300户不少于1名督导员得2分，数量不足不得分；
4.建立垃圾分类志愿者队伍的得2分，未建立不得分。

	
	
	工作制度（2分)
	建立垃圾分类工作管理制度,明确技术操作要求得2分。

	3
	
	监督检查
（8分）
	1.建立内部监督检查机制，检查记录完整并持续改进的得4分，记录不完整酌情扣分，无机制不得分；
2.配合上级监督检查，问题得到整改得4分，1次整改不到位扣1分，不配合不得分。

	4
	宣教活动
（25分）
	宣传内容（2分）
	宣传内容包括垃圾分类相关政策法规和分类投放、收集、运输、处理要求等得2分。

	5
	
	宣传氛围（8分）
	1.出入口、楼栋大堂或电梯间等显著位置开展垃圾分类公益广告宣传得1分；
2.通过电子广告屏、语音广播、自媒体、花草牌等多种方式开展生活垃圾分类宣传的得1分；
3.公示垃圾分类收集容器分布示意图、分类收集去向、分类收运主体、投放收运作业时间、咨询举报电话等内容的得5分，缺1项扣1分；
4.公示社区垃圾分类专班成员和本小区责任人得1分，未公示不得分。

	6
	
	活动组织（15分）
	1.参加居民小区、社区或街道组织垃圾分类督导员、宣讲师、志愿者培训全年累计人数200人次以上得6分，100-200人次得4分，20-100人次得2分，20人次以下不得分；
2.针对不履行分类义务的家庭和个人进行重点宣讲、登门劝告或座谈协商的得2分，未开展不得分；
3.入户宣传覆盖率80%以上户数的得5分，覆盖率70%及以上的得3分，覆盖率60%及以上的得1分，60%以下的不得分；
4.组织基层党组织、社会公益组织、志愿者团体、学生团体等社会力量参与垃圾分类，开展美好环境与幸福生活共同缔造活动的得2分。

	7
	设施设备（23分）
	设备布局（4分）
	垃圾分类集中收集容器、收集亭、箱房、桶站等设施设备合理布局得4分，未实现小区撤桶并点的不得分。

	8
	
	投放点
（6分）
	1.投放点地面硬化，环境整洁得2分，地面未硬化，环境不整洁的酌情扣分；
2.标识规范清晰得2分。抽查4处，分类标识存在错误、设置不规范、印刷模糊、颜色不正确的，每发现一处扣 0.5分；
3.分类收集容器和设施干净整洁，功能完好得2分。抽查4处，每发现一处不符合要求扣0.5分。

	10
	
	垃圾收集站(11分)
	1.收集站选址合理得1分；
2.垃圾收集站设置公示牌，且信息完整得1分；
3.收集规模和作业能力满足其服务区域内厨余垃圾和其他垃圾“日产日清”等要求得1分；
4.有害垃圾、可回收物暂存设备设施满足规范要求得4分，不符合要求的酌情扣分；
5.设置大件垃圾临时堆放点，并设置围挡、 指引牌等得2分，未设置围挡和指引牌等得1分，未设置临时堆放点不得分；
6.设置建筑（装修）垃圾临时堆放点，并设置围挡和指引牌等得2分，未设置围挡、 指引牌等得1分，未设置临时堆放点不得分。

	11
	
	收转运车辆（2分）
	收转运车辆符合分类收转运的要求，标识规范得2分。不符合要求的酌情扣分。

	12
	运营管理（24分）
	垃圾收运（4分）
	厨余垃圾和其他垃圾收运频次、时间和路线合理，低值可回收物和有害垃圾应定期收运，无“先分后混”“混装混运”现象得4分。

	
	
	定点督导（6分）
	按照垃圾分类定时定点投放要求开展督导工作得4分。

	13
	
	运营台账（5分）
	运营管理台账完整（包括但不限于宣传、投放、收集、转运、处理等），得5分，不完整酌情扣分。

	14
	
	分类成效（4分）
	1.知晓率不低于90%得1分，2.参与率不低于80%得1分，3.投放准确率不低于60%得1分，4.满意率不低于80%得1分。

	16
	
	信息报送
（5分）
	按要求向相关单位报送环卫和生活垃圾分类相关数据、信息和资料，内容详实、数据准确得5分，未及时上报或不上报，每1次扣0.5分。

	17
	经费保障（3分）
	经费保障（3分）
	有专项经费并专款专用的得3分，未设置专项经费的不得分。





A-6 公共场所评价内容和方法
	序号
	评价内容
	评分细则

	1
	

宣教活动（30分）
	宣传内容（5分）
	宣传内容包括垃圾分类相关政策、法律法规要求，生活垃圾分类投放、收集、运输、处理要求等得5分，缺少内容的酌情扣分。

	2
	
	宣传氛围（15分）
	1.出入口、楼栋大堂或电梯间等显著位置开展垃圾分类公益广告宣传得5分；
2.通过电子广告屏、语音广播、自媒体、花草牌等多种方式开展生活垃圾分类宣传的得5分；
3.公示生活垃圾分类投放点位置得3分，未公示的不得分；
4.公示投诉电话的得2分，不公示不得分。

	3
	
	活动组织（10分）
	1.组织开展垃圾分类主题活动得5分；
2.组织开展基层党建+垃圾分类主题活动得5分。

	4
	设施设备（33分）


	设备布局（7分）
	垃圾分类集中收集容器、收集亭、箱房、桶站等设施设备合理布局得7分。

	5
	
	投放点（15分）
	1.投放点地面硬化，环境整洁的得5分，地面未硬化，环境不整洁的酌情扣分；
2.标识规范清晰得5分。抽查5处，分类标识存在错误、设置不规范、印刷模糊、颜色不正确的，每发现一处扣 1分，扣完为止；
3.分类收集容器和设施干净整洁、功能完好得5分。抽查5处，每发现一处不符合要求扣1分。

	6
	
	垃圾收集站（15分）
	1.收集站选址合理得2分；
2.垃圾收集站设置公示牌，且信息完整得2分；
3.收集规模和作业能力满足其服务区域内厨余垃圾和其他垃圾“日产日清”等要求得2分；
4.有害垃圾、可回收物暂存设备设施满足规范要求，不符合要求的酌情扣分得3分；
5.根据需要设置大件垃圾临时堆放点，并设置围挡、 指引牌等得3分，未设置围挡、 指引牌等得2分，未设置临时堆放点不得分；
6.根据需要设置建筑装修垃圾临时堆放点，并设置围挡、 指引牌等得3分，未设置围挡、 指引牌等得2分，未设置临时堆放点不得分。

	7
	运营管理(30分）
	运营台账（10分）
	运营管理台账完整（包括但不限于宣传、投放、收集、转运、处理等）得10分，不完整酌情扣分。

	8
	
	分类成效（6分）
	投放准确率不低于60%得6分。

	9
	
	垃圾收运（6分）
	厨余垃圾和其他垃圾收运频次、时间和路线合理，低值可回收物和有害垃圾应定期收运，无“先分后混”“混装混运”现象得6分。

	10
	
	信息报送
（8分）
	按要求向相关单位报送环卫和生活垃圾分类相关数据、信息和资料，内容详实、数据准确得8分，未及时上报或不上报，每1次扣2分。

	11
	经费保障（3分）
	经费保障（3分）
	有专项经费并专款专用的得3分，未设置专项经费的不得分。


[bookmark: _Toc23693]
[bookmark: _Toc21074][bookmark: _Toc19993][bookmark: _Toc20155][bookmark: _Toc67303092][bookmark: _Toc20977]本标准用词说明
1  为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1） [bookmark: _Toc12555]表示很严格，非这样做不可的：
正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”；
2） [bookmark: _Toc28925]表示严格，在正常情况下均应这样做的：
正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
3） [bookmark: _Toc6807]表示允许稍有选择，在条件许可时首先应该这样做的：
正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”；
4） [bookmark: _Toc24617]表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
2   条文中指明应按其他有关标准执行的写法为“应符合......的规定”或“应按......执行”。





















	




[bookmark: _Toc32032][bookmark: _Toc3816][bookmark: _Toc3846]引用标准名录
1  《生活垃圾分类标志》 GB/T 19095

湖南省工程建设地方标准




湖南省城市生活垃圾分类示范创建评价
DBJ43/T XXX-2021



条文说明
























编制说明

《湖南省城市生活垃圾分类示范创建评价》DB43J/T XXX-2021,经湖南省住房和城乡建设厅  年  月1日以第  号公告批准、发布。
本标准修订过程中，编制组进行了广泛的调查研究，总结了我省在以街道为单位的垃圾分类示范片区考核评估经验，同时参考了《住房和城乡建设部关于印发省级统筹推进生活垃圾分类工作评估办法和城市生活垃圾分类工作评估办法的通知》《湖南省2021年城市生活垃圾分类工作评估办法》等文件和国内先进做法，根据示范片区创建的基本要求制定评价规范。
为便于有关人员使用本标准时能正确理解和执行条文规定，《湖南省城市生活垃圾分类示范创建评价》编制组按章、节、条顺序编制了本标准的条文说明，对条文规定的目的、依据以及执行中需注意的有关事项进行了说明。本条文说明不具备与标准正文同等的法律效力，仅供使用者作为理解和把握标准规定的参考。
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[bookmark: _Toc6688][bookmark: _Toc30574]1 总则
1.0.1  按照湖南省城市生活垃圾分类示范创建基本要求开展创建工作，取得一定成效后，按照本标准进行示范创建工作的评价。
1.0.2  本条说明示范创建的评价范围。
1.0.3  本条是指垃圾分类示范创建评价过程中如本标准有明确要求，则遵守本标准，如在评价某项内容时，在本标准中找不到相应要求，可以对照其他有关环境卫生和垃圾分类的国家或行业标准规范。
1

[bookmark: _Toc17483][bookmark: _Toc20494]2 术语
2.0.1  示范创建是明确垃圾分类示范点、示范片区创建的工作内容。示范创建以街道为单元，开展生活垃圾分类示范片区建设，实现生活垃圾分类管理主体全覆盖，生活垃圾分类类别全覆盖，生活垃圾分类投放、收集、运输、处理系统全覆盖。
2.0.2  CJJ/T65《市容环境卫生术语标准》中的4.2.3将“垃圾分类收集”定义为“将垃圾中各类物质按一定要求分类投弃和收集的行为”。具体类别划分可参考《湖南省垃圾分类投放指南》。 
2.0.3  将分散的生活垃圾用机动车或非机动车按照垃圾类别集中到收集点或收集站。
2.0.4  用专用的运输车把生活垃圾从转运站运送至下一级转运站或末端处理设施，可以分为直运和转运。
2.0.5  分类投放点是按规定设置的，供生活垃圾投放人投放生活垃圾的地点。
2.0.6  本条对垃圾垃圾集中和暂存的收集点做出定义。
2.0.7  垃圾分类督导员通过定时定点或定点不定时在垃圾桶边指导居民正确分类，提升垃圾分类准确率。
2.0.8  本条对垃圾分类知晓率做出定义，通过问卷、电话、网络等方式开展民意调查，了解评价范围内的群众对垃圾分类知晓程度。
2.0.9  本条对垃圾分类参与率做出定义，通过问卷、电话、网络等方式开展民意调查，了解评价范围内群众参与垃圾分类的情况。
2.0.10  本条对垃圾投放准确率做出定义，通过检查评价范围内垃圾收集设施的投放情况，通过计算确定投放准确率。
2.0.11  本条对垃圾分类群众满意率，通过问卷、电话、网络等方式开展民意调查，了解群众对所在单位开展垃圾分类工作的满意度。
[bookmark: _Toc27584]




3 评价对象
3.0.1  本条主要说明示范创建被评价对象。






























[bookmark: _Toc10034][bookmark: _Toc10131]4 评价要求
[bookmark: _Toc30726][bookmark: _Toc13403]4.1 基本要求与条件
4.1.1  本条提出参评的基本要求。垃圾分类示范单位创建工作启动后，需要持续开展创建工作，并取得一定的成效。
4.1.2  本条提出社区开展示范创建评价需要满足的条件。
4.1.3  本条提出街道开展示范创建评价需要满足的条件。如果街道只有一个社区的，可按社区条件评定示范街道。
[bookmark: _Toc3988][bookmark: _Toc20507]4.2 评价方式
4.2.1  本条规定示范创建评价的方法，明确评价专家的条件。考虑到全省垃圾分类工作开展时间不长，不对专家开展垃圾分类工作的年限做出过高要求。
4.2.2  民意调查可通过问卷、电话、网络等方式进行。
[bookmark: _Toc16451][bookmark: _Toc29243]4.3 评价内容与方法
4.3.1  按照居民小区、学校、党政机关、企事业单位、社区、街道等不同场景分别列出评价内容与方法。
4.3.2  参评对象总分达到80分以上视为达到示范要求。








