
附件 1

2022 年第二季度基础电信企业用户申诉统计表

被申诉量（人次） 百万用户申诉率（人次）

中国电信 16738 23.9

中国移动 31026 25.1

中国联通 11049 23.7

注：各基础电信企业被申诉量中包括用户对与其合作的增值电信企业的申诉。
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